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(*azzal, hogy aditen jeldlt rendelkezések 2018. junius 12-i hatdligpnek érvényhe

I. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. Alaplimit: az Ugyfél eltés rendelkezése hianydban a Bank &ltal a Hirdetméngimghatarozott Napi limit.

2. Alapszamla: az alapszamlahoz val6 hozzéafétésiz alapszamla jellertzdl és dijazaséardl sz6l6 262/2016. (VII1.31.)
Kormanyrendelet szerinti fizetési szamla, melyraiételeit a vonatkozé hirdetmény tartalmazza.

3. Alapszamla-szet@és: az Alapszamla Rendelet szerinti fizetési saammegnyitasara és vezetésére jogszabalynak
megfeleten kit6ltdtt és aldirt szefdés, a megfelden kitdltott és alairt mellékleteivel egyiitt, medyKeretszergdés részét
képezi.

4. ASZF: a Bank Pénzforgalmi Uzletaganak Altalanos r&iesi Feltételei (Pénzforgalmi ASZF) valamint a Bank
betétiigyleteire vonatkozd Altalanos S#elési Feltételei (Betét ASZF), tovabba a MastercBahkkartyakra vonatkozo
Altalanos Szergdési Feltételek.

5. Atiranyitasi szolgaltatas: a fizetési szamla véltasszol6 263/2016. (VIII.31.) szamu Kormanyrerdelszerint a korabbi
szamlavezét pénzforgalmi szolgaltatdé azon szolgaltatasa, amedlykeretében a szamlavaltdssal érintett beériéatalasi
megbizas 6sszegét és a kis@datokat, valamint a beszedési megbizasokat kiik#tési megbizasként tovabbitja az Uj
szamlavezét pénzforgalmi szolgaltaté részére a fogyasztd dwietszamlajan tortén jovairds vagy a fogyasztd fizetési
szamlajanak megterhelése céljabol.

6. ATM: jelent olyan pénzkiadé automatat, vagy masrty@irtokos altal aktivalt, kiszolgalé személyZettigyelete nélkul
Uzemeb automatat, mely a bankkartya és PIN kéd egyltteszralataval alkalmazhaté banki szolgaltatasokyiggvételére,
kilondsen: készpénzfelvételre és egyenleg lekésdegéaz ASZF-ben foglaltak szerint.

7. Atutalas: a fizet fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmlgaltatas, amelynek soran a fizdél fizetési
szamlajat a kedvezményezett javara megterheliknvialt a hatésagi atutalas és az atutalasi végapgaltortés atutalas.

8. Azonositds a VI.3 pont értelmében: az Ugyfél szgamtinossagarol valdé medipgdés az adatait tartalmaz6 okiratok
alapjan, tovabba adatai irdsban tGstéigzitése.

9. Azonositott elektronikus Uton kotott szédésnek mifisil: A NetBankon - beleértve a MagNet MobilBankertett
szerddéses jognyilatkozat abban az esetben, ha aztrgilaidrozat tételéhez igénybe vett szolgaltatasmatkozd szerés
lehetvé teszi.

10. Bankkartya: Az a 86 x 54 mm-es, a Bank altal bartkal SO szabvany szerinté@llitott és megszemeélyesitettiamyag lap,
amely olyan készpénzhelyettésitizetdeszkdz, melyet aruk és szolgédltatdsok ellenértékékiegyenlitésére, illetve
Készpénzfelvételre lehet hasznalni az elfogadageddk helyeken. A Bank altal kibocsatott Bankké@ta Bank tulajdonat
képezi. A Bankkartya személyre szdl, annak birtakosak természetes személy lehet. Jelenti a feaigy deviza alapu, a
Kartyabirtokos részére a Bank altal a Kartyatargdis&nce alapjan kibocsatott Bankkartyat, amegeliia Kartyatarsasag altal
eléirt biztonsagi jegyeket, illetve hordozza a Bandsaa Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat.

11. Bankkartya elfogaddhely: Mindazon hely, ahol a bankya pénziugyi funkcidja alapjan rendeltetés&zerhasznalhatd.
Bankkartya Elfogadohely lehet:

a) hitelintézeti fiok, Magyar Posta Zrt. postafidikjvagy kirendeltségei;

b) kereskedi elfogaddhely, illetve

c) ATM.

12. Belfdldi fizetési forgalom: azon fizetési iiveletek ©sszessége, amelynek keretében mind & fiéét pénz-forgalmi
szolgédltatdja, mind a kedvezményezett pénzforgabmolgaltatbja Magyarorszag hatarain belldl nyujtj@nzforgalmi
szolgaltatasat.

13. Beszedés: a kedvezményezett rendelkezése alapgaetvédlyan pénzforgalmi szolgéltatds, amelynelasoa fized fél
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fizetési szamlajanak a kedvezményezett javaran®miegterhelése a fizefél altal a kedvezményezettnek, a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatojanak vagy a fizéél sajat pénzforgalmi szolgaltatdjanak adott légamilas alapjan torténik.
14. BIC (SWIFT) kod (Bank ldentifier Code): a SWIFT bahtan tortéh automatikus Uzenettovabbitas sordn az intézmény
azonositasara szolgdld, a nemzetkozi fizetési smmdimnak részét nem képedfanumerikus jel-sorozat.
15. BKR: Bankkdzi Kliring Rendszer
16. EGT-allam pénzneme: az Eurdpai Unié tagallama vagyEurdépai Gazdasagi Térsélgfa tovabbiakban: EGT) sz6l6
megallapodashan részes mas allam pénzneme.
17. EGT tagéllam: az Eurépai Uni6 tagallama és az RirGazdasagi Térséijrsz6l6 megallapodasban részes allamok.
18. EGT-n bellli fizetési rivelet: az a fizetési tivelet, amelynek lebonyolitdsanal mind a fiz&l, mind a ked-vezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéja, vagy a teljesitést ¥égmyetlen pénzforgalmi szolgaltaté az EGT teruletdilil nydjtja
pénzforgalmi szolgaltatasat és a pénzforgalmi sd@Elisnyljtds euréban vagy egy eurodvezeten kiA@T-allam
pénznemében torténik.
19. Egyéni vallalkozas: 2009. évi CXV. térvény alapggyéni vallalkozo.
20. Elektronikus fizetési eszkdz: a tavolrol hozzafékdstosito fizetési eszkdz és az elektronikus pénkoz.
21. Elektronikus pénz: készpénz atvétele, dley szamlapénz atutaldsa ellenében kibocsatottrefekus pénz-eszkdzon tarolt
pénzérték, amelyet elektronikus fizetés céljabiibacsaton kivil mas is elfogad.
22. Elektronikus pénzeszkdz: olyan készpénz-helyetidigittési eszkdz — igy killéndsen értéktarold karsgamitdgép memoria
— amely az elektronikus pénz tarolaséara szolgahtslyel az Ggyfél kbzvetlenill végezhet fizetéfivaleteket.
23. Erés ugyfél-hitelesités: hitelesités legalabb kétmlya

a) ismeret, azaz csak az Ugyfél altal ismert infacid,

b) birtoklas, azaz csak az Ugyfél altal birtokaaly, és

c) biologiai tulajdonséag, azaz az Ugyfél jelleijez

kategoridba sorolhaté elem felhasznalasaval, aksgoriak egymastol fiiggetlenek annyiban, hogg@k feltdrése

nem befolyasolja a tébbi megbizhatésagat és aAslidalakitasa révén biztositott az azonositémstickdizalmassaga.
24. Ertéknap: az a nap, amelyet a pénzforgalmi szalgalh fizetési szamla javara vagy a fizetési szémtaére elszamolt
pénzdsszeg utani kamatszamitads szempontjabol digyed vesz.
25. Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyekissalkovetésére alkalmazhatok, ideértve a személiyelesitési adatokat
is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgéliatgy szamlainformacios szolgéltatas tekintetétmen érzékeny fizetési adat
a szamlatulajdonos neve és a fizetési szamlajadahas
26. Fedezet: az a pénzforgalmi megbizas teljesitéséhiékséges, a fizetési szamlan rendelkezésre aliénkxy, amely a
pénzforgalmi megbizas és a megbizassal 6sszeflgyéalbzamitando6 kéltségek, jutalékok 6sszegévegkemezik.
27. Felhasznalé: az az Ugyfél, aki szamlatulajdonoskéaly a Szamlatulajdonos felhatalmazasa alapjaBawit szolgaltatast
vesz igénybe.
28. Felhaszndlénév: a Felhasznald NetBank rendszerdmgént azonositasara szolgald, kilon adatlapon megadagy a
Fizetésiszamla-szefdésben rogzitett, higtbél és szamokbol all6 karakterek kombinéacidja.
29. Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: olyan szatgéltamely a pénzforgalmi szolgéltatast igénybe e&résére masik
pénzforgalmi szolgéltatonal vezetett fizetési szamanatkozasaban fizetési megbizas inditasaraazolg
30. Fizetési megbizas: a fizefélnek vagy a kedvezményezettnek a sajat péndfargezolgaltatdja részére fizetésiimelet
teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatésailasi megbizas és az atutalasi végzés.
31. Fizetési nfivelet: a fized fél, a kedvezményezett, a hatdsagi atutaldsi méghadasara jogosult és az atutalasi végzést
kibocsatd altal kezdeményezett megbizas — valarfizbtési méd szerinti — lebonyolitasa, fuggetlerilfizett fél és a
kedvezményezett kdzotti jogviszonytol.
32. Fizetési niiveletek elfogadasa: a kedvezményezettel, azaz edé$iz nfivelet targyat képdiz pénz jogosultjaval kotott
szerddés alapjan olyan fizetésitiveletek fogadasa és feldolgozasa, amelynek eredmpérpz atutalasa a kedvezményezett
részére.
33. Fizetési szamla: fizetési imeletek teljesitésére szolgéld, a Bank egy Ugyfe®ére megnyitott szamla, ideértve a
bankszamlat és -amennyiben az Uzletszabalyzat @t remdelkezés vonatkozasaban masként nem readellee Alapszamlat
is.
34. Fizetési szamla-valtds: a fizetési szamla valtdsamblé 263/2016. (VIIL.31.) szdml Korményrendeleszerinti, a
Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési szawdltasahoz kapcsolodd eljarassal 6sszéfisgglgéltatas, melynek részletes
leirasat kilon hirdetmény tartalmazza.
35. Fizetésiszamla-szafdés: a fizetési szamla megnyitasara és vezetédtnmott, barmely, a jogszabalynak megfédel
megkotott és alairt szédés, a megfeléen kitoltétt és alairt mellékleteivel egyiitt. A diésiszamla-szetdés megkothét
onalléan, illetve része lehet az integralt Fizet&ginla- és bankkartya szédésnek is. A Fizetésiszamla-szidés a
Keretszerédés részét képezi.
36. Fize® fél: az a jogalany,
a) aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetéandajarol fizetési megbizast hagy jova, vagy
b) aki a fizetési szamla hidnyaban fizetési megiad, vagy
c) akinek a fizetési szamlajat hatésagi atutalagimizas vagy atutalasi végzés alapjan megterhelik.
37. Haldl eseti kedvezményezett: a nagykor( termésaztmmély szamlaulajdonos Ugyfél altal kedvezmértylezat a Banknak
irasban bejelentett olyan természetes személyazakigyfél halala esetén a fiztési szamlatulajdonuesgillety szamlakovetelés
felett rendelkezhet.
38. Honos fiok: a Bank azon szervezeti egysége, ahblgy#él a Bankkal a fizetési szamla vagy betétsinbést megkototte.
39. Hirdetmény: a Bank altal a Bank fiokjaiban és alehikus kapcsolat esetén elektronikus Gton kozzéetUzletszabalyzat
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részét képertajékoztatds a Bank altal nyujtott szolgaltatdggkybevételének dijardl, kamatairdl és egyéb trelkbéd|.
40. Hitelesités: olyan eljaras, amely lehet teszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltaté azonasitsUgyfél kilétét vagy a készpénz-
helyettesis fizetési eszkdz, ezen belil az Ugyfél személyrsddsitési adatai hasznalatanak érvényességét.
41. Hitelintézet: a Hpt. 8. 8-anak (1) bekezdése stdritelintézet.
42. IBAN (International Bank Account Number): a fizaté&zamlak jeldlésére szolgald nemzetkdzi pénzfongaélzészam,
amely a fizetési szamla nemzetkdzi azonositasatgaz
43. MagNet MobilBank: mobil alkalmazéas segitségévehidie vehei NetBank szolgaltatas.
44. Jelszo: az Ugyfél altal megadott, a Bank altéireszamu karaktet allo széveg, vagy szam, illetve ezek kombinacioja
45. Jogosult: az az Ugyfél, akinek javara a fizetésgnieas 6sszegét jova kell irni egy olyan szamléamely felett rendelkezni
jogosult (amelyél szamara az 6sszeg hozzaféshétvalik), vagy akinek a készpénzt ki kell fizetazzal, hogy ezen esetekben a
jogosult és a megbiz6 személye megegyezhet.
46. Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki az&8dés szerint a nevére kiallitott Bankkartya kizag6khasznélatara és a
Bankkartyaval egyltt jaré szolgéltatasok igénybeléée jogosult.
47. Kartyakibocsatd: a bankkéartya kibocsatadsa alapgaolgalod fizetési szamlat vedeMagNet Bank Zrt. (1062 Budapest,
Andréassy Ut 98.), a bankkartya tulajdonosa.
48. Kedvezményezett: a pénzforgalmi szolgéltatas telében az a jogalany, aki a fizetésiivelet targyat képéz pénz
jogosultja.
49. Keretszer#dés: a Bank és az Ugyfél kozott |étrejott olyampéazforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo teu@das,
amely egy adott ifszakra vonatkoz6an meghatarozza a Keretédésen alapuld fizetési megbizasok, illetve fizetdisieletek
Iényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamlaledrtve az Alapszamla- megnyitasat is. A Keretdiziis magaban foglalja a
vonatkoz6 Uzletszabalyzatot, ASZF-et, a HirdetmgayEizetésiszamla-szédest (annak valamennyi mellékletével), valamint a
fizetési szamlahoz kapcsolodo, az Ugyfél altal ydeenvett tovabbi szolgaltatasokra iranyuld megéltEsokat.
50. Készpénz-helyettesitfizetési eszkdz: a csekk, az elektronikus pénzizszk Bank és az Ugyfél kozotti Keretszgtésben
meghatarozott olyan személyre szabott dolog vggyés, amely lehévé teszi az Ugyfél szamara a fizetési megbizaséteiét.
51. Kodsz6: egyszer hasznalhaté véletlensze?2 karakteres szoveg (Beés szam), amely meghatarozott fizetési megbizas
alairasaként szolgal.
52. Kbdszolista: 20 kédszoét tartalmazo irasos lista.
53. Kozveti6 intézmény: a megbiz6 vagy a jogosult altal megbimézményeldl elkildonuk olyan intézmény, amely részt
vesz a résztvévallamok kozotti atutalas lebonyolitasaban.
54. Kozvetit pénzforgalmi szolgaltatd: egy masik pénforgalmolgaltatd részére, annak ugyfelei fizetésiiveleteinek
teljesitése érdekében szamlat vézeinzforgalmi szolgaltato.
55. Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos altal, a Bankmedgfeleb formai alakban bejelentett, olyan 18. életévétlétt
cselekvképes természetes személy, aki a Szamlatulajdorégsviseletére jogosult jelen Uzletszabalyzatban és a
meghatalmazasban meghatarozott tartalommal.
56. Munkanap zar6 ifpontja: a Bank &ltal meghatarozott azodpidnt, ameddig az adott fizetési megbizast atvesmy
jovairast teljesit.
57. Napi limit: az az 8sszeg, amely felett a Kartyaikids egy naptéri nap folyaman a bankkartyaval réedaet.
58. Nemzetkozi fizetési forgalom: azon fizetésiiveletek 6sszessége, amelynek keretében vagy a meigidzménye vagy a
jogosult intézménye a Magyarorszag hatérain kiyijtia a pénzforgalmi szolgaltatasat.
59. NetBank: interneten igénybe vetigténzforgalmi szolgaltatas.
60. NetBank Felhasznaléi kézikdnyv: NetBank szolgathtee kapcsolddd, iszaki és szoftver kévetelményeket tartalmazo
technikai segédlet a Felhasznaldk szamara.
61. PAN: kartyaszam
62. Papiralapu fizetési megbizas: olyan irasban aidetesi megbizas, amelyet nem elektronikus Utak &ta.
63. Pénz: bankjegy, érme, szamlapénz, és az elektropiénz
64. Pénzforgalmi jeldszam: olyan, a jogszabdaly alapjan képzett egyedna@sitd, amely a fizetési szamla egyértelm
azonositasara szolgal.
65. Pénzforgalmi jogszabdly: a pénzforgalmi szolgastatgujtasarol rendelkéz2009. évi LXXXV. tbrvény, valamint a
pénzforgalom lebonyolitasarél szol6 35/2017. (X41)IMNB rendelet.
66. Pénzforgalmi fizetési szamla: az a fizetési szamfaeglyet a szamlatulajdonos rendszeres gazdaséiiet@ysége korében
pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabol torvénybegdiiapitott kotelezettség alapjan nyit, illetvetoy,
67. Pénzforgalmi szolgaltatas:
a) a fizetési szamlara torterkészpénzbefizetést leldge tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla vezetséh
szilkséges Osszes tevékenység,
b) a fizetési szamlardl torténkészpénzkifizetést lehdté tewd szolgdltatds, valamint a fizetési szamla vezetwéh
szilkséges Osszes tevékenység,
c) afizetési miveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,
d) a c) pontban meghatarozott szolgéaltatas, haedéi niivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgéltatast yhénvews
ugyfél rendelkezésére all6 hitelkersibtirténik,
e) a készpénz-helyettesiizetési eszkdz — ide nem értve a csekk és azretekus pénzeszkdz — kibocsatasa, valamint
fizetési niiveletek elfogadésa,
f) a készpénzatutalas,
g) a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas,
h) a szamlainformacios szolgaltatas.
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68.Pénzforgalmi szolgaltatd: az a hitelintézet, elekitkus pénzt kibocsaté szakositott hitelintézest®dEIszamold Koézpontot
miikddtets intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar NemzZB&nk és kincstar, amely pénzforgalmi szolgaltatasi
tevékenységet végez, jelen Uzletszabalyzat alkais@mn a Bank.
69. Pénzmozgatéasi értékhatar: a szamlatulajdonos MktBalhasznald altal NetBankon hitelesitett levélbagy személyesen a
bankfi6kban megadott atutalasi limit a NetBankonyugtott atutalasi megbizasok ésszege tekintetében.
70. Pénzugyi intézmény: a hitelintézet és a Hpt. 9b&dnmeghatarozott pénzugyi vallalkozas.
71. Pénzvaltasi tevékenység: kilfoldi fiseszk6zok adasvétele a torvényes fizetési eszkémédden, valamint kilfoldi fizetési
eszkdzok adasvétele kulféldi fizetési eszkdzok nélen. Nem missll pénzvaltasi tevékenységnek a pénzforgalmi
szolgaltatashoz kapcsol6dd pénznemek pénzforgainig&ltato altal tortéh atvaltasa, a kilfoldi pénznemre sz6l16, forgalomban
lévé vagy forgalomban l&re még atcserélhiet pénzérmék és bankjegyek numizmatikai céla forgaésa, valamint
belkereskedelemben az aruval, dleg szolgaltatassal kapcsolatos tgyletekre vonatkaetések teljesitése.
72. PIN kod (Personal Indentification Number): Az ageril biztonsagi éirasok mellett készitett titkos, személyi azonokéid
(Personal Identification Number), amelyet a Baraakkartya hasznélatara jogosult személy rész@rgat] és amely lehévé
teszi a Bankkartya elektronikus terminalokon (ATRDS) tortéi hasznélatat.
73. POS termindl (Point of Sale Terminal): POS (PoihtSale) terminél. Olyan elektronikus terminal, aynal Bankkartya-
hasznélat helyén, a készpénz nélkili forgalom lgblitdsanak eszkdze. Hasznalata soran a Bank-kéttgésrzi, majd rogziti
és tovabbitja a Bank felé a Bankkartyéwelettel kapcsolatos informéaciokat. A terminal anBkartya magnescsikjan szetepl
adatok és a Kartyabirtokos alairasa, vagy a PINrkédadasa alapjan tortetigyfél-azonositasnak megféleh az Elfogadéhely
altal felkinalt Tranzakciok (pl. aruk és szol-gédkok ellenértékének kiegyenlitése) végrehajtasébditia. A terminal
hasznalata soran az Elfogad6hely Gtmutatasa skefirgljarni.
74. Referencia-arfolyam: pénzforgalmi szolgaltatd dkatzétett vagy a nyilvanossag szamara hozzafégeiznemek kozotti
mindenkori atvaltasi arfolyam.
75. Rendelkezésre jogosult: a szamlatulajdonos, a kéfetében jogszabdly alapjan eljarni jogosult sigmélamint a szamla
feletti rendelkezésre altaluk feljogositott masnsely,
76. Sorbadllitas: a pénzforgalmi szolgaltatd altal wetzdizetési szamlara érkéfizetési megbizas fedezethiany miatt toétén
nem teljesitése (fudlpen tartdsa) és varakozasi sorba helyezéseshgivteljesités céljabol, ide nem értve azt aze¢semikor
a fizety fél az Utemezett fizetések céljabol, a beérkefmttési nilveletek tervszdr teljesitése érdekében sorba helyedésr
allapodik meg a pénzforgalmi szolgaltatoval.
77. Szamlainformaciés szolgaltatas: olyan online satdt#s, amely 6sszesitett informaciok nyljtasa@gst egy vagy tobb
olyan fizetési szamlarél, amelyet a pénzforgalnulgaltatast igénybe vévegy masik pénzforgalmi szolgaltatonal vagy tébb
pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott.
78. Szamlatulajdonos: a szamlavezpenzforgalmi szolgaltatdval szamlaszetest ko fél.
79. Szamlavezét a hitelintézet és az tgyfélszamla vezetéséreyhen felhatalmazott jogi személy.
80. Személyazonosito kod: bankkartya esetén PIN kdéBBak, NetBank esetén Kédszo.
81. Személyes hitelesitési adatok: pénzforgalmi sztalgahltal hitelesités céljabdl az tigyfél rendelsgze bocsatott személyes
elemek.
82. Téarskartyabirtokos(ok): a Kartyabirtokoson fellibvébbi, ugyanazon fizetési szamlara sz6l6 kartyd@kokosai. A
Kartyabirtokosra vonatkozo rendelkezések a Targahittokos(ok)ra is vonatkoznak, rajuk is alkalmadaak, kivéve ahol jelen
Uzletszabalyzat vagy a Mastercard Bankkartyakratkmzd ASZF eltéren rendelkezik.
83. Tavoli kommunikacié: barmely médszer, amely a tixdl felek szamara leh&ié teszi — a Keretszdidés megkdtése,
valamint az egyszeri fizetési megbizasi séeés érdekében — szédési nyilatkozat megtételét.
84. Tavolrol hozzaférést biztositd fizetési eszkdz: am elektronikus fizetési eszkdz, amellyel az Ugyfélrendszerint
személyazonosité kod, illdeg mas azonosité hasznalata révén — rendelkezhdiitedintézettel szemben fennallé
szamlakovetelésér vagy a pénzlgyi intézmény altal nyujtott hitebgiisége igénybevételdr igy kilondsen a bankkartya,
valamint a szamlakdveteléswvalé rendelkezést tavkdzlési eszkdz vagy szamfidgjan biztosité egyéb eszkoz.
85. Tavoli fizetési nfivelet: Interneten keresztil vagy tavoli kommunikéeil kezdeményezett fizetésiinelet
86. TeleBank: telefonon igénybe veligiénzforgalmi szolgaltatas
87. Teljesités napja: az a nap, amikor a pénzdsszegétutalas, illetve a beszedési megbizas jogoralkjdizetési szamlajan
jovairjak, tovabba
a) a fizetési szamlara tortérkészpénzbefizetés vagy a fizetési szamlarol torkészpénzkifizetés akkor teljesul, amikor
a készpénzt a hitelintézet pénztaranal vagy a Rdstd vagy kifizetik, illetve a kifizeterid 6sszeg atvételének
lehetiségét a Posta biztositja.
b) a készpénzatutalds akkor teljesil, amikor a jogoszdmara a készpénz a készpénzatutalasban medjelpen
rendelkezésre all.
c) a bankkartyaval térténfizetés akkor teljesil, amikor annak szabalyshersznalatat elfogadjak.
88. Terhelési nap: az a nap, amikor a Bank az altdiaett fél részére vezetett fizetési szamlan nyilvantaftovetelést a
Fizetési megbizas szerinti 6sszeggel cstkkenti,
89. Ugyfél: a fized fél és a kedvezményezett, valamint a hitelesitésnpontjabol ezek fizetési szamlaja felett rendadkes
jogosult, tovabba aki vagy amely a Bankndl pénzisgpigéltatasra iranyulé szédés kotését vagy szolgaltatas igénybevételét
kezdeményezi, illetve aki ilyen szédest kot, tovabba aki a Kartyakibocsatonal fizeszsimlaval rendelkezik, és akinek a
fizetési szamlajara a bankkartya kibocsatasra kealtimint a Tarskartyabirtokos.
90. Uzletszabalyzat: a Bank Pénzforgalmi Uzletag Uzktglyzata;
91. Vallalkozasi tevékenység: az a rendszeres gazdssagienység, amelyet a természetes személy eiljetyi személy vagy
egyéb szervezet sajat nevében és kockazatarazéziets végez,
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92. Végrehajtd: a birdsagi végrehajtasrél szolo 1994 L8l. torvény (a tovabbiakban: Vht.) 225. §-a)(hekezdésének a)-e)
pontjaiban megjeldlt szervek és személyek, az It. §-a szerinti adovégrehajtd, tovabba a kozigfdzy hatdsagi eljaras és
szolgéltatas altalanos szabalyair6l szo6l6 2004.GXA. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 125. §-abanghatarozott szervek és
személyek,

93. VIBER: Valo6s Ideji Bruttd Elszamolasi Rendszer,

94. Visszahivas: A Napkozbeni atutalds soran alkalnmézlwanzakcié, amelyet e rendszerben teljesiltalitsit megbizas
dsszegének visszautalasa céljabdl kezdeményeBuwatlq vagy a fizét fél szamlatulajdonos, a Pénzforgalmi ASZF-bendtig|
maodon és feltételekkel,

95. Visszautalds: A Napkodzbeni atutalds soran alkalthazanzakcié, amelynek soran a kedvezményezetnlstdlajdonos
Ugyfél Visszahivas tranzakciéra adott pozitiv vatassetén a Bank a Visszahivassal érintett atutalagbizas osszegét
visszautalja a Visszahivast kezdemélyeszére.

Il. VONATKOZO HATALYOS JOGSZABALYOK

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szol6 2688 LXXXV. térvény (Pft.)

A hitelintézetekél és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CQX/II. térvény (Hpt.)

A csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrél sz616 1891XLIX. torvény (Cstv.)

A birésagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi Ll wény (Vht.)

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa rie€¢eeél és megakadalyozasardl

sz016 2017. évi LIII. térvény (Pmt.)

Az informacios dnrendelkezési jogroél és az inforiddrabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. tdérvény

A betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitlésakozzétételél sz6l6 82/2010. (111. 25.) Korm. rendelet
A pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lo 35/2017. (¥4l) MNB rendelet (MNB rendelet )

A k6z0sségben tortérhataron atnyuld fizetésekrszol6 2560/2001/EK rendelet

A takarékbetétil sz6l6 1989. évi 2. torvényetefendelet

Az alapszamlahoz valé hozzéaférisraz alapszamla jelleizdl és dijazasardl sz6lé 262/2016. (VIIL31.) Korméendelet
(Alapszamla Rendelet)

A fizetési szamla valtasarol sz6l6 263/2016. (\8il) szamu Kormanyrendelet (Szamlavaltasi Rendelet)

Ill. PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK, FIZETESI MODOK
[11.1. A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaiésok:

a) a fizetési szamlara torterkészpénzbefizetést leldgé te\ szolgéltatas, valamint a fizetési szamla vezetwséh
szilkséges 0sszes tevékenység,

b) a fizetési szamlardl torténkészpénzkifizetést lehdté teb szolgaltatds, valamint a fizetési szamla vezetséh
szilkséges 0sszes tevékenység,

c) a fizetési mveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

d) a lll.3.4.c) pontban meghatarozott szolgaltatésa fizetési fiivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgéltatast ygén
vevs Ugyfél rendelkezésére allo hitelkersibtbrténik,

e) a készpénz-helyettasitzetési eszkdz — ide nem értve a csekk és atretekus pénzeszkdz — kibocsatasa.

I11.2. A Bank kdzrenikodésével alkalmazhato fizetési modok:
111.2.1. Fizetési szamlak kozotti fizetési mod:

111.21.1. Atutalas
- egyszeli atutalas
- csoportos atutalas
- rendszeres atutalas
- hatosagi atutalas
- atutalasi végzés

I11.2 1.2. Beszedés
- felhatalmazo6 levélen alapuld beszedés
- véltbbeszedés
- csoportos beszedés
- hatarids beszedés

I11.2.2. Fizetési szamlahoz kiid6 készpénzfizetési mad:
- készpénzbefizetés fizetési szamlara
- készpénzkifizetés fizetési szamlarol

[11.3. A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgéaiéasok igénybevételének maédia:
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1.3.1. papir alapu fizetési megbizas
1.3.2. készpénz-helyettesifizetési eszk6zok atjan adott fizetési megbizas

(A Bank &ltal alkalmazott készpénz-helyettédiretési eszkbznek misil a Bank altal kibocséatott bankkartya, a NetBank,
valamint a TeleBank szolgaltatas.)

A Bank az altala nyujtott pénzforgalmi szolgaltatakdrének Bvilésébl, egyéb fizetési modok bevezetédgn készpénz-
helyettesit fizetési eszk9zok tipusardl es az azok utjan adfiaetési megbizasok kordrkozzététel utjan honlapjan és
fi6kjaiban tajékoztatja az Ugyfeleit.

V.

AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA, NYILVANOSSAGA, MODOSITA SA

IV.1. A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit kékbdmazni - jogszabaly kételézreji rendelkezése vagy a felek ettéartalmu

kikétése hianyaban - a Bank és Ugyfelei kbzotejétt minden olyan jogviszonyra, amelyet a pénzitommal, illetve
betétgyijtéssel dsszefliggpénziigyi szolgaltatasi tevékenysége, a pénzvbtisgi kiegészid pénzigyi szolgéaltatasa,
valamint egyéb kapcsolodo tevékenység soran léweditank altal nyujtott és az Ugyfél altal igénybett, fentiekben
emlitett szolgaltatdsra élsorban az arra vonatkoz6 egyedi sédés rendelkezései, masodsorban Keretédés
tovabba a vonatkoz6 altalanos s#eiési feltételek, kézikonyv(ek) iranyadok, ezek kiman a jelen Uzletszabalyzatban,
a Hirdetményben és a Bank Altalanos Uzleti Felédivein, az ekként sem szabalyozott kérdésekben pedimatkozo
jogszabalyokban foglaltak alkalmazandokblp jogszabalyok a Fogalom-meghatarozasok alatirfigltésre kerltek).
Amennyiben a Felek kozott létrejott barmely, a feldzletszabalyzat hatalya ala tartozé egyedi ézgz a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaktol elbévagy azzal ellentétes rendelkezést tartalmaz,aifglek jogviszonyara az egyedi
szerddésben foglaltak az irdnyaddak.

IV.2. A Bank Altalanos Uzleti Feltételeinek rendediései a Bank és az Ugyfél kozott létrejott valamperszerddés

vonatkozasaban altalanos szgiési feltételnek migsiinek. EbBl kovetkeden a jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban
is iranyadok és alkalmazandok kilondsen az AUF-mek (izletszabalyzatok és Aaltalanos simési feltételek
moédositasara vonatkozo rendelkezései. A jelen Eladlyzat-modositasa esetén a modositas hatadyiesét
megebzéen megkotott Szeérések tekintetében a jelen Uzletszabalyzat-mododittalyba lépéssit kezdbdéen a
modositott jelen Uzletszabalyzat kerll alkalmazakiaéve, ha a modositott jelen Uzletszabalyzatl etitésen
rendelkezik.

IV.3 Az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatot a Bankkallé szer#déses jogviszony létesitésére iranyuld igéiayl/szerddés

alairasaval fogadja el. irasos elfogadas hianyabpen Uzletszabalyzat rendelkezéseit akkor ialailzni kell, ha az
Ugyfél az Gzleti kapcsolat |étesitésének kezdetedatald magatartasaval fogadja el annak rendedlegizé

IV.4. A Felek a Szenésben a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései eggmék, vagy teljes egészének alkalmazasat kitgjeze

erre iranyuld nyilatkozatukkal kizarhatjgk. A jeletzletszabalyzat barmely pontjaval ellentétes hauda
jogszabalyvéaltozas esetén — annak hatalybeléjjésétaz érintett pont automatikusan a jogszabalgzaknak
megfeleben, modositott tartalommal értelmezénanely a jelen Uzletszabalyzat jogszabalyvaltodassan érintett
pontjainak, illetve az érintett pont valtozassahnérintett rendelkezéseinek érvényességét és hatdyn érinti. A Bank
az Uzletszabalyzat rendelkezéseit a megvaltozoteldd jogszabalyi rendelkezéseknek észézbataridbn belil
megfelelteti.

IV.5. A Bank gondoskodik arrdl, hogy az Ugyfél aleje Uzletszabalyzatot és a vonatkozd egyéb uzlefdyzatokat

V.1.

V.1.1.

megismerhesse. Ennek érdekében a hatalyos és amegebhzs jelen Uzletszabalyzatot az ugyfélforgalom szamara
nyitva allo banki helyiségekben barki megtekinthétetve a Bank elektronikus kapcsolat esetébaktsbnikus Gton
minden Ugyfele részére elérkieé teszi. A Bank — az Ugyfél erre vonatkoz6 kérésetén - dijtalanul rendelkezésre
bocsatja a hatalyos vonatkozé Uzletszabalyzat(@k)példanyat.

SZERZ)DESKOTES ES JOGNYILATKOZATOK FORMAJA, A KERETSZERIDES LETREJOTTE, ATADASA,
MODOSITASA, MEGSZINESE, ELEVULES

Szerddéskotés, Jognyilatkozatok formaja, a Keretsimés [étrejotte

A Bank Keretszetirlést - ideértve a betét elfogadasara iranyulé 8dést is - irasban, legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatott elektronikus ofkirlormaban, vagy azonositott elektronikus Gtonhkdt Fokozott
biztonsagu elektronikus alairdssal ellatott elakitas okirati formaban, illetve elektronikus azoftog Gton tortéd
szerddéskotés akkor lehetséges, ha a Bank vonatkoz@dsdési feltételei ezt kifejezetten lelieé teszik. A
Keretszerddés modositasa és megsziintetése is a jelen paitmtett médon lehetséges.
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V.1.2.

V.1.3.

V.1.4.

V.1.5.

V.1.6.

V.1.7.

V.1.8.

V.2.

Vv.2.1.

A Bank és az Ugyfél koteles az egymasraiis értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket,airfafialni. irasbeli
formanak tekinthét az az eredeti irat, amin a Bank, az Ugyfél vagpvieebjének cégszér alairasa szerepel.
Amennyiben a Keretszeidés lehdivé teszi, irdsbeli forma helyett az elektronikuendkiildott értesités, lzenet is
elfogadhat6. A panasszal kapcsolatos kommunikadidjdmak szabalyait a Panaszkezelési szabalyzalmarzza.

irni nem tud6 vagy nem képes személy iragbghyilatkozata abban az esetben érvényes, hiéankirat vagy olyan
teljes bizonyitd erdjmaganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkoz@l&lrasat vagy kézjegyét birésag vagy kozjégyz
hitelesiti, vagy amelyen tgyvéd ellenjegyzésselyvegt tanl alairdssal igazolja, hogy a nyilatkozlbaf nem éltala irt
okiratot ebttiik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy arathn |6\ aldirdst vagy kézjegyetdtliik sajat aladirdsanak
vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni nem tudéabbéa az olyan személy esetén, aki nem érti agelvet, amelyen
az irasbeli nyilatkozatat tartalmazé okirat készélt irasbeli jognyilatkozat érvényességének tovédibétele, hogy
magabdl az okiratbél Kihjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy teldsi6 személy a nyilatkoz6 félnek
megmagyarazta.

A Keretszergdés akkor jon létre, amikor a Fizetésiszamla-skgt az Ugyfél és a Bank alairta, ezzel a Keretédés
tovabbi rendelkezéseit is elfogadt®inden tovabbi Fizetésiszamla-szétés alairasaval ) Keretszéidés (Id.
Keretszergdés fogalma) jon létre. A fizetési szamla megngités kapcsolodd joghatasok a Keretsddés |étrejottével
alinak be.A Keretszerédés egy példanyat a Bank a fizetési szamla megmayita dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére
bocsétja, illetleg a Keretszetés hatalya alatt az Ugyfél kérésére irdsban, taggs adathordozon évente egy
alkalommal dijmentesen &tadja. A Kerets#dés — a Fizetésiszamla-szi@és és a Mastercard Bankkartydkra
vonatkoz6 ASZF szerinti Bankkartya szgéiés kivételével — nyilvanos, az Uzletszabalyzatbaratkozott médon
megismerhét

Barmely olyan szokas, amelynek alkalmazaséhaBank és az Ugyfél esetleges korabbi lzleti s@ptukban
megegyeztek, vagy amely az adott (izletaghan a lefdlegi szerédés alanyai altal széles kérben ismert, rendszerese
alkalmazott, tovabbéa az olyan gyakorlat, amelyBank és az Ugyfél egymas kozott kialakitottak, caialian az esetben
valik a felek kozt l1étrejétt szebdés részéve, ha ebben a felek kifejezetten, irasiegidllapodtak.

Az Alapszamla megnyitasanak feltétele, hagyUgyfél ne rendelkezzen olyan masik fizetési $agah amely felett
szamlatulajdonos vagy egyéb rendelkezési joggalHdr mégis rendelkezik ilyen fizetési szamla feletindelkezési
joganak megdinését vagy a Fizetésiszamla-sselis felmondésat nyilatkozataval koteles igazolnBak koteles az
Alapszamla-szetmés megkotése iranti kérelem elfogadasardl vagyasbdsardl haladéktalanul, de leghds a
hidnytalan szamlanyitasi kérelem kézhezvételét K6¥6 munkanapon belil dénteni, mélyaz Alapszamla Rendelet
szerint értesiti az Ugyfelet.

A Bank jogosult Gzletpolitikai megfontoldsalapjan a Keretszefdés megkdtését megtagadni — Alapszamla esetén az
Alapszamla Rendeletben foglaltak szerint.

A természetes személy Ugyfél altal kezéleyezett online szamlanyitas esetén a Bank - a Wmatkozd szabalyaival
6sszhangban - jogosult a Fizetésiszamla-§zdész megkotését megeben a természetes személy Ugyfélnek a fizetési
szamlat megnyitni azzal, hogy a Bank altal a temetes személy Ulgyfél rendelkezésére bocsatott latkaott
rendeltetés - fizetési szamla feletti rendelkezés a Fizet@sida-szeréddés megkodtésénekdpontjaig nem lehetséges,
igy amennyiben ezen fizetési szamlara a Fizeténigzszerddés megkdtését medeben atutalds érkezik, ugy az atutalt
Osszeget a Bank a szédéskotés ifpontjaig felebs 6rzésbe veszi, és az afeletti rendelkezést a tertesszzemély
Ugyfél Pmt. szerinti atvilagitasaig, illetve a Rizgiszamla-szeézlés mindkét fél altal torténalairasaig korlatozza.
Amennyiben a Fizetésiszamla-sz@test a természetes személy Ugyfél és a Bank neinmkif, Ugy a feldls 6rzésbe
vett 0sszeget a Bank a szitéskétés meghilsulasat, azaz a Fizetésiszamlasdésrmegkotésére nyitva alldé hatérid
eredménytelen elteltét koweB (harom) munkanapon belll visszautalja arra enkEszamra, ahonnan az 6sszeg érkezett.
A Fizetésiszamla-szefdés létrejétte meghitsul, ha a természetes szetdglyfél altal kezdeményezett online
szamlanyitasi igény benyujtasatdl szamitott 60 v@mat napon belll Fizetésiszamla-s#elgs nem jon létre. A
Fizetésiszamla-szejdés létrejotte esetén a természetes személy Uaykéretszer@gdésben foglalt szabalyok szerint
rendelkezhet a fizetési szamla felett azon dsszegehtetében is, amelyek a Fizetésiszamla-§rkiz megkotése dt
keriltek elhelyezésre a fizetési szamlajan.

A Keretszerédés moédositasa

Az Ugyfél a Bankkal torténszerddés alairasaval elismeri a Bank azon jogat, holggratszerédésben meghatarozott,
valtoz6 mértélk kondiciokat, azok Osszegét vagy felsatarat, a meghirdetett akcio tartamat, feltételemdszeresen
felllvizsgéalja, annak eredményeképpen a Hirdetménylés a Keretszeidésben egyoldaltan médositsa. Az Ugyfél
szamara kedvétlen médositasra az aldbbiakban felsorolt feltétedériilmények bekovetkezte esetén kerilhet sor:

V.2.1.1. A jodi, szabalyoz6i kérnyezet megvaltozasa
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a) a Bank tevékenységére,likidési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolddgszabalyvaltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kotéleegyéb szabalyozok megvaltozdsa (ideértve azon etkéizi szabalyzokat /
szabvanyokat is, amelyek a Bankra nézve — akahlaazavald csatlakozdsa miatt — kotéleendelkezéseket tartalmaz);
b) a Bank tevékenységéhez kapcsolhaté kdztehermdpt) valtozasa, a koteletartalékolasi szabalyok valtozéasa;
c) koteled betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa

V.2.1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdas@gniezet médosulasa

a) a Bank forraskoéltségeinek valtozasa / pénzpiacrafmzerzési lehgiégek valtozasa, igy kiléndsen, de nem
kizarélagosan:

b) Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

c) az orszagkockazati felar valtozasa (credit defawdip),

d) jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betétidtiabak valtozasa,

e) a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok zisa,

f) a Magyar Allam vagy a Bank altal kibocsatott kotyés SWAP hozamgorbék egymashoz képest irmozdulasa,

g) a refinanszirozést biztositd, nyilvanosan kibodséat@rtékpapir hozamanak, illetve kibocséatdja eligmkllss
hitelmindsits szervezet altali kockazati besorolasanak valtozagsgy az ilyen besorolashoz kapcsol6dd koltségek
megvaltozasa,

h) a Bank lekététt tgyfélbetétei kamatanak valtozasa.

V.2.1.3. A Bank Uzleti és fikddési feltételeinek biztositAsaban bekdvetkezitozas, és a tikddési koltségeinek és hatranyos
valtozasa igy kiléndsen:

a) az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd jogviszoeretében nyuijtott banki szolgaltatas kockazataitiekve kockazati
tényedinek valtozasa portfolié szinten,

b) a Bank Uzleti- és/vagy termékpolitikdjanak megvadsa,
c) a Bank altal igénybevett technikai eszkdzok, irayaak hasznalataért, ill. bérletéért fizetett bariséyek hatranyos

véltozasa,
d) dologi, informatikai, illeéleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositaségetett bankkdltségek hatranyos valtozasa,
e) szamitastechnikai, ill. adatvédelmi alkalmazasokvekéiményeinek valtozasabol ededankkdltségek hatranyos

valtozasa, tovabba az informatikai kérnyezet tov@jidsztése esetén,

f) banki szolgaltatdsokra vonatkozd Kkillés bel§ folyamatokban, eljarasokba, banki szolgaltatagmnybevételében,
valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltékben tortéf valtozas,

g) a Bank altal az Ugyfelek érdekében megkotott jaasészolgaltatasok (pl. biztositas) fenntartastdéijeinek, dijainak
véaltozasa,

h) postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feliben, illetve szolgaltatasi dijaiban toddratranyos véltozas,

i) kilss szolgaltat6 altal biztositott szolgaltatasok ekdgpért felszamitott, a bankkozi elszamolasokhpzdaddd dijak,
jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa,

i) koérnyezetvédelmi szempontok érvényesitékéled koltségek érvényesitése,

k) uzletpolitikai vagy mas okbdl az adott Szolgaltakéittségei alatti aron nyujtott szolgaltatasok idigk, koltségeinek
érvényesitése,

) barmely, az Uzletszabalyzat hatalya ala tartoz@ipgyi szolgaltatasra vonatkozé tulajdonosi-, liziétikai dontés,

m) az Ugyfél a kedvezményes kondicidk igénybevételélide feltételeknek nem felel meg.

V.2.2. Az V.2.1. pontban meghatarozott feltételdletsleg koriimények egyidéjeg egyméassal ellentétes iranyban vagy
aranyaiban eltér mértékben véltozhatnak, melyek egyiittes hataggielembe véve alakitja ki a Bank sz@gsmodositasi
dontéseit.

V.2.3. A Bank egyoldallu szetdésmddositasi jogat megalapozé, V.2.1. pontbanrfatsegy vagy tdbb feltételt vagy kérilményt
érinty véaltozas bekovetkezése ©nmagdban nem jelenti lamgy a Bank ténylegesen gyakorolni is fogja egydlda
szerddésmodositasi jogosultsagat. A Bank fenntartja malga@ jogot, hogy a bekdvetkezett keditn véaltozasok mértékénél
Ugyfelek szamara kedvélab mértékben, illéleg a valtozasok bekovetkezésénekphtjatdl Ugyfél szamara kedviab
idépontban, tovabba az egyes lgyfélkdrre vagy termmé&kéltés mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait. Ayitesn
valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- vagyts@elem csokkentését teszi indokoltta, a Banksdditeleden érvényesiti.

V.2.4.1. Az Ugyfél szamara nem kedgten valtozas érvényesitése soran a Bank annalgaxagy tobb feltételnek, vagy
korilménynek a valtozasat veszi figyelembe, ameblapitottan a Bank egyoldaltan, az Ugyfél hatrémykorabban mar
modositotta a kamatot vagy dijat. A modositas rkériék meghatarozdsa korében a Bank figyelembe \expmészt az
egyidejileg esetlegesen bekovetkdzedvesdtlen valtozasok, valamint a kordbbi kedéden valtozasok tgyfélre at nem haritott
mértékének hatasait is.
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V.2.4.2. A Bank jogosult a Keretszédes alapjan felszamitott dijak, koltségek — idegetvszazalékos mértékben meghatarozott
dijak konkrét minimum és maximum értékét is- kizagbaz atlagos fogyasztoi arindex valtozasat alapub modositasara. A
dijak, koltségek a Kdzponti Statisztikai Hivataladl annak sajat honlapjan kdzzétetizél évi éves fogyasztdi arindex alapjan,
annak mértékével, évente, a mégél év december 31-i mértékhez képest (a matematigekkési szabalyok figyelembe
vételével) mddosulhatnak a vonatkoz6 Hirdetménwligaa 1épésének napjatdl, melyet a Bank honlapjalamint fiokjaiban tesz
kozzé legkésbb a targyévet megids évre érvényes atlagos fogyasztéi arindexnek a ®dizStatisztikai Hivatal honlapjan
tortér kozzétételét kbvétegy hdnapon belll. A Szamlatulajdonos a médoshdédyba Iépésének napjatdl - mely legkorabban a
Hirdetmény kdzzétételének napjatdl szamitott masbdnap azonos szamu napja - tartozik megfizetnegvaltozott dijakat és
koltségeket.

Amennyiben a Bank adott évben a médositast nermgeséti, az ezt kovétévben (kumulalt médon) jogosult azt alkalmazni a
fennallé jogviszonyokban.

V.2.5. Nem misul egyoldall szetidésmodositasnak, ha a Bank Uj szolgaltatasokatliggneszkozoket, ugyleteket vezet be,
melyeket az Ugyfél szamara eléihet tesz, és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elloigénybe vesz, illetve arra szédgést kot.

V.2.6. A Bank jogosult termék vagy szolgaltatasekistése/modositasa esetén (ide nem értve az ¥z2dnti modositast) az
Ugyfél, mint szerdds fél szamara a kivezetett/médositott termék vagigsitatas helyett, azzal egyenéftékagy magasabb
szinvonall termék vagy szolgaltatas rendelkezésrsdtasara a szédes egyoldall modositasaval az aldbbiak szerint:

Amennyiben a termék vagy szolgaltatas fentiek stiekivezetése/modositasa az Ugyfél szamara nemekéten, tovabbi
feltétel nem szilkséges a modositashoz.

Amennyiben a termék vagy szolgaltatas fentiek stiekivezetése/modositasa az Ugyfél szamara kédeemek mibsil, ugy
ezen tipusl egyoldald médositasra vald jogosulss@gr aldbbiakban felsorolt feltételek valamelyikéneljesiilése esetén
kertlhet sor:

a) az adott termék/szolgaltatas piacképességének esék,
b) az adott termék/szolgaltatas lizletaga veszteségessé
c) a Bank Uzletpolitikdjanak adott terméket/szolgaka€ring modositast/kivezetést megalapoz6 véltozasa.

A Bank altal biztositott valamely szolgaltatds nmggetésére iranyuld keretszéds-modositas esetén a felek egymassal
elszamolnak, igy kulénésen az Ugyfél altdlrelfizetett dijakkal. Ez esetben a Bank a ténylegesljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékére jogosult. A Bank az elszamolassalgigggésben dijat, kdltséget vagy mas fizetésiédettséget nem szamit fel.

V.2.7. Elté rendelkezés hianyaban, a Keretstidés modositasarol a Bank az Ugyfeleket az Uzlefdyadtban meghatarozott
maédon, a médositas javasolt hatalybalépését gl legalabb 60 nappal Hirdetmény Gtjan és kdzvetl&jékoztatja. Az
V.2.1.1. szerinti jogi, szabalyozéi kérnyezet mdpzasa miatt tértéhmaodositas esetén a Bank jogosult csupan az egydom
-Hirdetmény Gtjan vagy kozvetleniil- tajékoztatniligyfeleket.

A Keretszerddés Ugyfelek szamara kedwdlen valtozast nem jelefitmodositasarol a Bank az Ugyfeleket legiods a
hatalybalépés napjat meged banki munkanapon tajékoztatja, agbd irt médon.

V.2.8. Az Ugyfél a Keretszedrlés modositasat a javasolt hatalybalépéts isl elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadatésa
maodositas a Bank altal javasoltmbntban [ép hatalyba, a mddositas elutasitasaetdterddés azonnali hatalyl felmondaséanak
minésul. Amennyiben az Ugyfél a Bank altal kozolt eghli modositast nem fogadja el, jogosult a médesdlaérintett
valamennyi szefgdés azonnali hatalyd, dij-, koltség-, vagy egyéetési kotelezettségmentes felmondéasara, felmondéas
hianyaban a Bank a szédesmodositast az Ugyfél résgéelfogadottnak tekinti. A felmondassal az Ugykadretszer#désts
szarmazd valamennyi tartozasa a bejelentés kéziebavék napjan lejarttad és esedékessé valik. A Bamkondasnak tekint
minden olyan, Ugyfé#l szarmazo nyilatkozatot, amelynek tartalma alapjatigyfél a modositott feltételeket magara nézm n
kivanja elfogadni.

A médositas hatalybalépését kiat kézbesitett bejelentés rendes felmondasnaksiilin
V.2.9. A Bank biztositja a lehgtéget a szamlatulajdonos Ugyfél részére valamekiagészié szolgaltatas igénybevételére, a

Hirdetményben meghatarozott feltételek fennalltates az igényelt szamlacsomag modositasara, arkelfeltelei a
Keretszerédés részévé valnak a szolgaltatas Ugyfél altal Gjesty igénylésének Bank altali elfogadasaval.

V.3. A Keretszergdés megsmése
V.3.1. Felmondas

V.3.1.1. A Keretszefdés hatarozatlan idej azt a Szamlatulajdonogagy a Bankjogosult barmikor felmondani. A
felmondasi i@ Szamlatulajdonos &ltal tort@rfelmondéas esetén 1 hdnap, Bank altal tdrtfsimondas esetén 2
hénap (rendes felmondéas). A Kerets#elést a Szamlatulajdonos és a Bank jogosult irdkbaiis megegyezéssel
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Vv.3.1.2.1.

V.3.1.2.2.

V.3.1.3.

V.3.1.4.

V.3.1.5.

V.3.1.6.1.

V.3.1.6.2.

is megsziintetni, a megegyezésik szeridpatban, mely a rendes felmondasindl korabbi is lehet, de —eltér
rendelkezés hianyaban- leghamarabb a megéllapontétkén részsl torténd alairdsat kdvétbanki munkanapon.
Amennyiben az Ugyfél a fizetési szamlahoz bankkay rendelkezik, ez az dgont nem lehet a megallapodas
alairasatol szamitott 14 napnal korabbi.

A Keretszetiést az Ugyfél az eishat honap elteltével dij-, koltség- vagy egyéletiisi kotelezettségmentesen
felmondhatja, az efshat hdnapot megé&ts felmondas esetén a Bank a Hirdetményben meghatano@rték
felmondasi dijat szamithat fel.

Az Ugyfél felmondasa esetén a felmondsmk akkor |ép hatalyba, ha az Ugyfélaz érintett fizetési szamla
egyértelni megjeldlése mellett- Bankkal szemben fennalld, barmely jogviszonybébétartozasat vagy a fizetési
szamlan nyilvantartott teljes tartozasat vissz#tfizelletve mindaddig nem lép hatalyba, amig &tési szamlan
fedezethiany miatt nem teljesitig¢ételek sorba vannak allitva. A felmondassal nemtedt fizetési szamla esetén a
Keretszer#dés valtozatlan tartalommal érvényes és hatdlyomdnd-elmondas esetén a fizetési szamlag Iév
pozitiv egyenleget az Ugyfél készpénzben felvelagly mas fizetési szamlara atutalhatja.

A Keretszergdés Bank éltal tortéhfelmondasa esetén a Bank kozli a felmondassakeériizetési szamla szamat.
A felmondéassal nem érintett fizetési szdmlahomzértKeretszetiés valtozatlan tartalommal érvényes és hatélyos
marad

Mind a szamlatulajdonos Ugyfél, mind a Bgogosult - a felhatalmazé levél lejaratat mégéen is- felmondara
vonatkoz6 Keretszefdést rendes felmondassal, vagy -amennyibfathatalmazo levéllel érintett fizetési szamlava
kapcsolatosan az Ugyfél a szamlavezetési dijablséiget az esedékessidgizamitott 30 napon belill felszoélitas
ellenére sem fizette mege Bank azonnali hatallyaA felmondasrdl, ha a felhatalmazas visszavonasahogosult
irasbeli hozzajarulasa sziikséges, a Bank értgsigiosultat.

A Bank jogosult a Keretszédést azonnali hatéllyal felmondani, ha az UgyféKeretszerédésben foglalt
kotelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegté&jilondsen:

a.) ha az Ugyfél a Bankkal, vagy barmely a Banklakszben vagy teljesen tulajdonolt jogalannyabko
barmely szer@dést sulyosan megszegi;

b.) ha az Ugyfél a Keretszéesben meghatarozott szandékos vagy stlyosan mmdadgatartast tanusit;

c.) amennyiben az Ugyfélnek lejart tartozasa dhfa Bankkal szemben és azt az irasbeli felszd@ltasére
nem fizette meg, illetve a fizetési szamlarél needhed be;

d.) ha az Ugyfél pénzigyi helyzete vagy barmely ,n@sBank megitélése szempontjabdl jelentény,
korilmény hatranyosan megvaltozik és az veszélydiztetsképességi stabilitasat;

e.) ha fizetési szamlgjdnak egyenlegét a Szamjdtulas a felszoliths ellenére nem egésziti ki a
Hirdetményben meghatérozott minimum fizetési szé&glenlegének megfetebsszegre;

f) ha az Ugyfél vagy a Kartyabirtokos vonatkozéséba KHR-ben a KHR torvény 11-13. §-ban
meghatarozott mulasztasokra, visszaélésekre vartatk@gativ informaciok kertlnek régzitésre;

g.) ha az Ugyfél magatartasa sérti a jogok johiszegwakorlasanak, illetve a Felek egyiitkidési
kotelezettségének Ptk.-bansiet alapelvét, illetve olyan magatartast tanisfhely miatt a Bank aéte
elvarhaté gondossag mellett sem képes a szambiduleg Ugyfél pénzforgalmat a jogszabalybadirel
és/vagy a Fizetésiszamla-szitésben foglalt feltételeknek megféleh lebonyolitani;

h.) a Keretszetdésben meghatarozott esetekben;

i) ha akar az Ugyfél, akar az altala a Bank ataljtott szolgaltatas igénybevételére jogositotbtian adatot
kozol, adataiban és korlilményeiben bekovetkezettltoagsokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget;

j.) az adott fizetési szdmla vonatkozdsaban egyn éwelilli (amely adott év az élsvisszaélés-gyanu
bejelentésél szamitandd) tobbszoéri csalasgyanira utald figyésthivas érkezik a Bankhoz és ezen
figyelemfelhivasok tartalmat az Ugyféllel nem lehigztazni, mivel az Ugyfél nem tesz eleget a
Keretszerégdésben foglalt egylttikddési kotelezettségének.

Amennyiben jogszabaly etién nem rendelkezik, Alapszamla esetében a Bank télt#ns, azonnali hatalyd
felmondas okai lehetnek:

a.) ha a Szamlatulajdonos az Alapszamlat szandékgsgellenes célokra vagy nem szZ@ésszeien
haszndlja;

b.) ha a Szamlatulajdonos az Alapszamla-siErz megkdtésekor megtéveészagy valotlan adatot k6zolt az
Alapszamlara vonatkozo jogosultsaga tekintetében.

A Bank az alabbi okokra hivatkozva jagbgovabba felmondani az Alapszamla-sfelest az V.3.1.1. pont
szerinti felmondasi idvel:

a.) az Alapszamlan 24 egymast kdvkebnapban nem hajtottak végre fizetéivaletet;
b.) a Szamlatulajdonos méar nem jogosult EGT-allamjbgszei tartzkodasra;
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V.3.2.

V.3.3.

V.3.4.

V.4.

V.4.1.

V.4.2.

V.4.3.

V.4.4.

V.4.5.

V.4.6.

V.4.7.

VI.

VI.1.

VI.1.1.

VI.1.2.

c.) a Szamlatulajdonos a Bankndl nyitott Alapszasaerdés megkotését kovietn Magyarorszagon mas
banknal is rendelkezik Alapszamlaval;

d.) legalabb 3 honapja az Alapszamla egyenlegetive@gs a Szamlatulajdonos a Bank felszélitasanétke
sem fizette meg tartozasat.

A Keretszergdés megsinik a szervezet Szamlatulajdonos jogutdéd nélkiligsanésével, amellyel azonos
elbirdlas ala esik, ha a Szamlatulajdonos cégbegsikérelmét a cégbirdésag jogmen elutasitja, illetve a Bank
jogutdd nélkili megdmésével, az et sz0l6 végzések jogére emelkedésének napjan, tovabba az egyéni
vallalkozo Ugyfél halala napjan, amennyiben a tevdiség folytatasara nem keril sor.

A Keretszergdést a Bank meg8ntnek tekinti és a zarokivonat Ugyfélnek todénegkiildése mellett a kapcsolddd
fizetési szamlat lezarja az azt kav& honap utolsd napjdielen pontban: vizsgalt naphogy azon a Bank altal
kezdeményezett tranzakcion kivil egyéb pénzforgalem torténés annak egyenlege vizsgélt napon nem haladja
meg a 0 értéket az adott fizetési szamla devizdreamé

A Bank a pénzforgalmi fizetési szamlat azinhatallyal megsziinteti, ha a szamla megnyitééae 90 napon
belul a pénzforgalmi fizetési szamla nyitadsra léitett a nyilvantartast vesdeszervezel szarmazo, 30 napnél
nem régebbi okirattal nem igazolta, hogy a nyiledétdtsban szerepel. A pénzforgalmi fizetési szandgsziintetése
a Keretszergdést megsziinteti.

Eljaras a Keretszetdés megsmése esetén

Az Ugyfél halala esetén a Bank a Keretsmiézen alapuld kovetelést a halal esetére szolddemagnyezettnek az
eredeti halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasa dapkifizeti, vagy Kedvezményezett hianyaban intéikea
fizetési szamlakovetelés dsszegének zarolasa Irare, Banknak az eredeti halotti anyakdnyvi kivdrehutatasra
keril, vagy arrohitelt érdemfien tudomést szerez. Ameddig a fizetésiszamla-kovefelgosultja személyesen be
nem mutatja -barmely bankfi6kban- a jogosultsadatamaszté, hitelt érdethldokumentumokat, addig a halal
tényénl tortérd hitelt érdemd tudomasszerzésdgontjatol az elhunyt szamlatulajdonos Ugyfél fisegzamilaja(i)
zarolasra, a kapcsolodé készpénzhelyetidigidtési eszkdzok (pl. NetBank, bankkartiet)ltasra keriinek.

Az Ugyfél 6rokose — amennyiben a Keretsg@ést nem mondja fel — a fizetési szamla felettidetkezést az
eredeti hagyatékatadé végzés birtokaban és bemsata@ia az abban foglaltak szerinti mértékig és mg@do
azonositasat kovén tehet.

A Keretszergdés barmely ok miatti megazése esetén az Ugyfél Bankkal szemben fennallnegsziinteterid
fizetési szamlan, vagy ahhoz kapcsol6odd szamlditvamtartott, tovabba a fizetési szamlahoz kapai®ld
kiegészid szolgaltatasok miatt, vagy azok igénybevételé\agdckolatban felmerilt minden tartozasa — tekintet
nélkil annak eredeti esedékességére — esedékdigsamelyet koteles az Ugyfél megfizetni vagy anR egyedi
hozzajarulasa esetén, a Bank &ltal elfogadott &i#tkokkal alatdmasztani. A Bank jogosult a KemtZés
megs#inése esetén beszamitasi jogaval élni.

Felmondas esetén a Keretségdésben foglaltakat a felmondas hatélyba |épéséKeretszergdés megdméseéig
alkalmazni kell.

A Keretszergdés megdmésével a Banknak a Keretszitésen alapuld kotelezettségei mégsek. A
Keretszergdés megsimése azonban a Felek elszamolasi és fizetési kétedégeit nem szlinteti meg.

A Bank a Keretszefdés barmely ok miatti meg&zésekor a fizetési szamla-kdvetelést letéti szamléeeti at és
tartja nyilvan az elévilési &h belil mindaddig, amig az azon nyilvantartott tse szamla kdvetelés igazolt
jogosultja a kovetelés felett nem rendelkezik. f&tleitan a Bank kamatot nem fizet, a Hirdetményistiealijra
jogosult.

A Keretszeragdés megsmeésekor a Bank a készpénz-helyetéefitetési eszkdzok hasznélatat letiltja.

EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS A BANK ES AZ UGYFEL KOZOTTAZ UGYFEL AZONOSITASA

Egyuttmikodési kotelezettség

A Bank és az Ugyfél uzleti kapcsolataikb&nlcsondsen egyittikodnek, ennek megfelen az ugylet
szempontjabdl jeletis tényeksl, korilményekél, valtozasokrol késedelem nélkil kotelesek egyrééstsiteni, az
egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egyrggslfnét az esetleges tévedésekre és mulasztasitienf.

Az Ugyfél a Bank részére az ugyfélkapcstdasitésekor vagy barmely szolgaltatas igényleéeéioran megadott
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valamely adataban —beleértve az elébgget is- bekdvetkézvaltozast — eltér rendelkezés hianyaban — koteles
haladéktalanul bejelenteni és annak hiteles formébadérd igazolasara szolgald okiratot bemutatni.

Ugyfél koteles haladéktalanul irasbeli nyilatkozalédbarmely bankfiokban, vagy Call Center-en ketidszrtesiteni
a Bankot, ha a személyazonossaga megallapitdsa fh@asznalhatdé valamely hatésagi igazolvanyaipédk,
vagy azt elveszitette a hatdsagi igazolvany tipals@s azonosité adatainak pontos megjeldlésévéttegy

VI.1.3. Az Ugyfél koteles megadni minden, az tiggkbsszefiigg adatot és felvilagositast, amelyet a Bank dongsér
tigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez szilkségesmek ta

VI.1.4. A kolcsonos egyiitttikodés kévetelményeinek megféleh az Ugyfél a dontést, illdeg tudoméas-szerzést kovet
1 munkanapon belll értesiti a Bankot

- aKeretszerés teljesitése szempontjabdl jetantenysl, korilményibl, igy killéndésen, ha sajat maga, vagy 3.
személy c&d, felszamolasi, vagy végrehajtasi eljarast kezdweeett ellene,

- valamely, a Banktol vart értesités — kulondsenabafizetési megbizasok teljesitesére vagy pénegekz
atvételére vonatkozik — nem érkezett metpih. A kotelezettség elmulasztasanak kdvetkezmérzybigyfelet
terhelik.

VI.1.5. A Bank az altala velt vagy észlelt csalagy biztonsagi fenyegetés —tobbek kozt az Ugytél @va nem hagyott
fizetési niiveletek- esetén az Ugyfelet az érintett szolgatés Ugyfél vonatkozasaban kapcsolattartasra Haszna
biztonsagos csatornan (tobb regisztralt csatore@es Bank valasztasa szerint) és modon értesiti.

VI.2.  Kapcsolattartas

Vi.2.1. A Bank és az Ugyfél kozétti kapcsolattartérténhet személyesen a Bank Hirdetményében taizfiékjaiban,
illetéleg Ugyfélszolgalatan, az ott meghatarozott nyéwsssi idben, irasban a Bank 1lI.1. pontban meghatarozott
levelezési és elektronikus levelezési cimén, tadsbzeszkéz Utjdn, a Bank +36-1-428-8888 kdzponti
telefonszaman a Hirdetményben meghatarozott nyitizsi icbben, illetleg az Ugyfél altal megadott tavkozlési
eszkoz és elektronikus levelezési cimen, vagy d\I5. pontban meghatarozott médon.

VI.2.2. A szerddeskoteés es a szédes fennallasa alatti kapcsolattartas nyelve —z&dés kifejezett eltér rendelkezése
hidnyaban — a magyar. Amennyiben a Bank és az Ukttt megkotott szeéréstl idegen nyeli példany is
késziil, ugy a szebdéssel Osszefiiggrtelmezési vita esetén annak magyar riyeéltozata irdnyado.

VI.3. Az Ugyfél azonositasa, személyazonossagaizakalata (ligyfél-atvilagitas)

VI.3.1. Tekintettel a pénzmosas és a terroriznmsnszirozasa megaésesl és megakadalyozasarol szo6l6 2017. évi LIII.
torvény (tovabbiakban: Pmt.) éétadsaira, a Bank az Ugyfél azonositdsa soran aalafibs Uzleti Feltételek V.
pontjaban meghatarozottak szerint jar el.

VII. TAJEKOZTATAS

VII.1. Tajékoztatas a Bank résaér

VIL1.1.1. A Bank ebzetes tajékoztatasi kotelezettségének hoplapjérazésﬂgyfelek szamara nyitva allé6 helyiségben
kifiggesztett Altalanos Uzleti Feltételei, Uzletsabyzata, ASZF-ei, Hirdetményei Utjan tesz eleget.

A Bank az Ugyfél részére a Keretszités megkotésére iranyuld jognyilatkozatat mégiein adott tajékoztatasi
kotelezettségét a Keretszédes végleges tervezete egy példanyanak atadasgeaitt.

VII.1.1.2. Masik EGT-allamban @kodé pénzforgalmi szolgaltatonal tori@rfizetési szamla megnyitasanak megkénnyitése
érdekében a Bank magyar nyelven, a kidllitas napyé@natkozéan dij- és kdltségmentesen kimutatadt gdél
részére — annak kérésére- az alabbi tartalommal:

- érvényesen rogzitett alland6 atutalasi megbizasok;

- érvényesen rogzitett felhatalmazasok csoportoshészmegbizasok teljesitésére;

- akimutatas kiallitasanak napjat meg#l 13 honapban az Ugyfél fizetési szamlajan jovamétbdsen, azaz a
vizsgalt iddszakban legalabb két alkalommal- beérkezett aadhtal, valamint a fizetési szamla terhére telgsit
beszedési megbizasokrol.

VII.1.2. Az utblagos tajékoztatds modja, tartaligygakorisaga
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VIl.1.2.1.

A Bank — a Fizetésiszamla-sz&des eltés rendelkezése hidnyaban - a fizétl Szamlatulajdonost az altala nyuijtott
szolgéltatasra vonatkozboan a Keretsigdésen alapuld fizetési megbizas alapjan havontay akalommal
dijmentesen papiralapu fizetési szamlakivonat fégedésre bocsatdsaval, a NetBank szolgéltatasnyligéeb
Szamlatulajdonost a szolgaltatas ezen funkciojégerkybevétele Gtjan tajékoztatja az alabbiakrol:
a) afizetési rivelet azonositasat leléet te\s hivatkozasrol, és esetlegesen a kedvezményezdttiai,
b) a fizetési rivelet fizetési meghizasban meghatarozott devizasendzamitott, vagy a fizetfél fizetési
szamlgjan tortént terhelés devizanemében meghatéiisszegé,
c) tételesen a fizét fél altal a Bank részére fizetehdvalamennyi dijrél, koltségt vagy egyéb fizetési
kotelezettségl,
d) a Bank &ltal, a fizetési imelet teljesitése sordn alkalmazott atvaltasi wafioirdl és az atvaltast kovet
Osszegsl, valamint
e) a fizetési megbizas atvételének napjarél vagyhelés értéknapjarol.

VI.1.2.2. A Bank — a fizetésiszamla-szédés elté$ rendelkezése hidnyaban - a kedvezményezett Szdapmnost a
VII.1.2.1-ben hivatkozott fizetési megbizas alapjgavonta egy alkalommal papiralapu fizetési sakivbnat
rendelkezésre bocsatasaval tajékoztatja az alaidhiak

VII.1.2.3.

VII.1.2.4.

VII.1.2.5.

VII.1.2.6.

VIIL1.2.7.

VII.1.2.8.

VIIL1.2.9.

VII.1.2.10.

a) a fizetési riivelet és a fizékt fél kedvezményezett altali beazonosithatésagatded tevs hivatkozasrol,
valamint a fizetési fivelettel tovabbitott egyéb informaciokral,

b) a fizetési riveletnek a kedvezményezett fizetési szamlajan jpdéizizanemben meghatarozott 6sszélgér

c) tételesen a kedvezményezett altal a kedvezmétiygenzforgalmi szolgaltatdja részére fizetendlamennyi
dijrol, kéltségbl vagy egyéb fizetési kotelezettsaigr

d) a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatojal,a¥ fizetési rivelet teljesitése soran alkalmazott atvaltasi
arfolyamrél és az atvaltast me@ed 6sszegdil, valamint

e) afizetési szamlan tori@govairas értéknapjarol.

Ha a fizdd, illetéleg kedvezményezett Szamlatulajdonos Fogyasztéelrkére a Bank havonta legalabb egy
alkalommal papiron dij-, koltség- vagy egyéb fisetd@telezettségmentesen atadja a VII.1.2.1. ponkiveatkozott
adatokat tartalmazé fizetési szamlakivonatot, tigapir alapon kordbban nem adta at.

Amennyiben az Ugyfél a VII.1.2.1. poatb meghatarozott tajékoztatasnal gyakoribb, réssib, vagy eltér
tajékoztatast kér, a Bank a tgjékoztatas nyuljtasaétirdetményben meghatarozott ellenértékre joljosufizetési
szamlak forgalmardl, egyenle@géra Bank — ha jogszabdly elé&n nem rendelkezik — kizar6lag szamlakivonattal
értesiti az Ugyfeleit.

A Bank az Ugyfelet a VI1.1.2.1.-VII.12. pontokban foglaltakon tdl valasztasa szerintdtiményi-, elektronikus
aton, illeleg irdsban tajékoztatja, és a tdjékoztatas egydljanis meghatarozhatja, az alabbiak szerint:

A Bank az Ugyfél részére szol6 irasbeli tajékostadz Ugyfél rendelkezésének megfédel a Bank hivatali
helyiségében az Ugyfélnek adja at, vagy az altagadott értesitési cimre, ilyen cim hianyaban akBamnaltala
ismert cimre kuldi. A hatalyos cégjogi rendelkekéakapjan az azok hatélya ala tartoz6 szervezéélese kizardlag
a tarsasag bejegyzett székhelye, magyarorszadekijie adhaté meg értesitési cimként. A Bank aAdiggszére
sz0l6 tajékoztatast nem koteles ajanlottan, vagivé¥énnyel postara adni. A Bank elektronikus lspat esetében
az Ugyfélnek szol6 tajékoztatast elektronikus géastgaban is elhelyezheti.

A Bank nem felel azért, hogy a megadty, cim vagy egyéb elérbbs€g pontatlansaga, valtozasa miatt, vagy mas a
Bankon kivilallé okbdl a kézbesités elhtizédik vaggdménytelen. Amennyiben a Bank rendelkezéséréltatin
nem all semmiféle cim, a tajékoztatas elmaradassgddmazo karokért a Bank nem felel.

Nem természetes személy Ugyfél teljesyitd eref maganokiratban meghatalmazast adhat egy vagysiishnély
részére arra vonatkozéan, hogy az Ugyfélnek sz@étési szamlakivonatot, elszamolasokat, értesitdse
okmanyokat és egyéb kildeményeket a Banktol atvegkézbesitési meghatalmazott). A kézbesitési
meghatalmazottat az Ugyfél irasban jelenti be akBak A kézbesitési meghatalmazott altal atvettiéwiiény az
atvétel napjan az Ugyfél részére kézbesitettneksiin

A kézbesitést megtorténtnek kell tekiniteha az eredeti irat masolata atvételének az éldydzjegyével igazolt
példanya a Bank birtokaban van, vagy az elkulddsask mas maodon igazolja. Elektronikus kapcsolatésen az
értesitést az Ugyfél elektronikus postaladajabdm ethelyezés idpontjaban kézbesitettnek kell tekinteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy belfbllim esetén a postara adast kévet, eurépai cim esetén a 10., Eur6pan
kivili cim esetén a 20. postai munkanap elteltav@ank az értesitést kézbesitettnek tekinti.

A Bank az Ugyfelet kdzleményében (Hirmdény, kondicios lista, egyéb) az Ugyfélforgalorszére nyitva allo
helyiségeiben tortént kifliggesztése Gtjan is éresj abban az esetben, ha a kdzleményben foglatalgyfelek
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VII.1.2.11.

VII.1.2.12.

VII.1.2.13.

VII.1.3.

VII.1.4.

széles korét érintik, amelyet kézbesitettnek leddirteni a kifiggesztést kdvehapon.

Egyes szolgéltatdsoknal a Bank egyédbséesi modot is meghatarozhat, mely esetébemtegitést kézbesitettnek
kell tekinteni az értesités Bank altali elkiildédéiépontjaban.

A Bank jogosult ugy tekinteni, hogy &myfél tudomasul vette és elfogadta a kivonatbaméts értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézbesitést, dley kozzétételt kovét 10 napon belil nem érkezett az Ugyfélirasbeli
észrevétel vagy kifogas.

Ha az Ugyfél kifejezetten gy nyilatkkzhogy a tajékoztatas kiildését nem kéri, és Walldaogy a VII.1.2.1.,
VII.1.2.2. pontokban irt adatokrél, és a Keretsédés mddositasardl személyesen, telefonongldéigtelektronikus
Uton tajékozodik, ez esetben a Bank postai Gtonkidchtajékoztatast.

A beérkezett isméitls atutalasok fizét feleinek, illetve a beszedések kedvezményezetfieBramlavéaltasi Rendelet
szerinti értesitését a Bank az Ugyfél szamlavaltéegihatalmazasban foglalt kérésének medfelglpostai Gton vagy
azok pénzforgalmi szamlavedgt Utjan teljesiti, amennyiben az Ugyfél az éréesiez szikséges minden adatot
helyesen megad.

A Bank az értesitést a VII.1.2.9. pontban meghaté#itak szerint tekinti kézbesitettnek, tovabbi Itedeége a
VII.1.2.6. pont szerint alakul.

A Bank haladéktalanul tajékoztatja az Usggt, amennyiben fennallo kotelezettségei akadaBozfizetési
szamlajanak Szamlavaltasi Rendelet szerinti megstaseét.

VII.2. Téajékoztatas az Ugyfél réssér

VIIL.2.1.
VIIL.2.2.
VII.2.3.
VIl.2.4.
VIII.

VIIIL.L.
VIIL1.1.
VIIL1.2.
VIIL1.3.
VIIIL2.
VIIIL.2.1.
VIIIL.2.2.

Az Ugyfél a Bank részére sz06l0 tajékozshid VI.2.1. pontban meghatarozott kapcsolattarté@giokon adhatja meg
a Bank részére. A Bankhoz érkezett tdjékoztatéezédi idejére a Bank nyilvantartdsa az iranyado.

Az Ugyfél a szdban tett tajékoztatast késehaladéktalanul irasban meggiteni, a tajékoztatas alapjaul szolgalo
eredeti dokumentum Bankhoz valé megkiildésével.

Az Ugyfél viseli mindazon karokat, amelyblarmely, a Bank szamara relevans tajékoztataydih illetve téves
tajékoztatasbol adodnak.

Az Alapszamla szamlatulajdonosa kotekgghkoztatni a Bankot, ha mas pénzforgalmi szolgait olyan fizetési
szamla vezetésére iranyuld keretsédést kot vagy olyan fizetési szamla felett letidelkezési joga, amely lefiee
teszi az Alapszamla Rendeletbeéig) minimalis pénzforgalmi szolgéaltataskor igényételét.

KOZREMUKODO IGENYBEVETELE
Bank altal igénybe vett 3. személy

A Bank jogosult harmadik személy kozrgkndését igénybe venni, ha ez az Ugylékapott meghbizas teljesitéséhez,
a sajat kdvetelésének érvényesitéséhez, vagy & éidekének védelmében sziikséges.

Amennyiben az Ugyfél valamely kotelezéggnek esedékességekor nem tesz eleget, a Bankulipgar
igényérvényesités és a végrehajtas soran harmeatikébyt igénybe venni.

A Bank az altala igénybevett kozrékddsért agy felel, mintha sajat maga jart volna el. dl&kozre-nlikdds
felelésségét jogszabaly vagy lzletszabalyzat, vagy aekiiktdés feltételeit szabalyozé szédés korlatozza, a
Bank felebssége is ehhez igazodik.

Ugyfél altal igénybe vett 3. személy

Az Ugyfél jogosult 3. személy kozrébdését igénybe venni, kivéve azon szolgaltatddpkaielyek
igénybevételéhez az Ugyfél koteles személyesen eteagji. A Bank — az Ugyfél széésldl ered fizetési
kotelezettségei teljesitése korében a Ptk. 6:5Fa@-doglalt feltételek vizsgalata nélkil - elfdgmaz Uj Ptk. 6:57.
§-nak megfeldl harmadik személy részgrtortérs teljesitést.

Az Ugyfél képviseletében eljar6 személykkpviseleti jogosultsagarol, valamint személyassagarél a Bank

koteles meggyzédni. A képviseleti jogosultsag igazoldsahoz kdzakivagy teljes bizonyitd erfejmaganokirat
sziikséges. E korben a Banlk telvarhaté gondossaggal koteles eljarni.
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VIIL.2.3.

VIIL.2.4.

VIIL.2.5.

VIII.2.6.

VIIL2.7.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

X.1.

A szamlatulajdonos Ugyfél jogosult teljpizonyit6 erej maganokiratban, vagy tgyvéd altal ellenjegyzeitatkan,
vagy kozokiratban eseti meghatalmazéast adni. A ataginazas kizarolag készpénzfelvételre, fizetésindakivonat,
kivonat-masolat, illetve fizetési szamlahoz kapéddl igazolas kérésére terjedhet ki. Készpénzfdheétz 6l eseti
meghatalmazast a Bank 1 millio forint feletti 6spzsetén kozokiratba, vagy tgyvéd altal ellenjetiyakiratba
foglaltan fogad el.

A Bank a Meghatalmazott azonositasat giieéAz eseti meghatalmazas a meghatalmazé okiratibeghatarozott
megbizas egyszeri elvégzésére jogosit. A meghatdbnak tartalmaznia kell a Meghatalmazott azonaxsigtait,
alairasat, a Szamlatulajdonos azonosité adatait,fizedési szadmla szamat, a meghatalmazas targyaezké
készpénzfelvétel dsszegét, keltét, a meghatalmérényességi idejét, valamint azt a Szamlatulajdoak a
Bankhoz bejelentettek szerinti alairasaval kedltalb.

A Bank készpénzfevételre szolo eseti meghatalmazsetében jogosult az Ugyfelet, mint meghatalmazot
hangrogzitésre alkalmas telefonon a meghatalmadasinak egyeztetése céljabdl 6sszeghatartdl flieget
megkeresni, és sikertelen azonositas vagy adateggszsetén a tranzakcio végrehajtasat megtagadni.
Amennyiben a meghatalmazas alaki vagyatari szempontbdl a Bank megitélése szerint nenfeteld, vagy nem
egyértelnii, vagy ha az abban foglaltak teljesitéséhez toviérabok, vagy a meghatalmazasban jelzett feltételek
vizsgélata szilkséges, a Bank jogosult a meghatabnalapjan torténrendelkezés szerinti laelet elvégzését
megtagadni. Ebi) szarmazé karért a Bank a félsségét kizéarja.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy magtsitott meghatalmazéas elfogadasabol &kgdokeért, melynek a hamis
vagy meghamisitott voltat gondos vizsgalattal senet felismerni.

Az Ugyfél a meghatalmazott ezen iégében tett Gsszes cselekményéértsfedéggel tartozik és tartozasaiért
egyetemlegesen fels.

FIZETESEK TELJESITESENEK HELYE, IDEJE

Ellenke megéllapodas hianyaban a Bank és az Ugyfél koadhtiti kapcsolatok soran keletkekotelezettségek
teljesitésének helye a Bank lgyintézésre illetéggsége.

A Bank javara tortéhteljesités idpontja:

- Ha az Ugyfél fizetési szamlajat a Bank vezettelesités napja az a nap, amelyen a Bank az Ugyfémlajat
megterheli.

- Ha a terhelentl fizetési szamlat nem a Bank vezeti, a teljesiisianaz a nap, amelyen az 6sszeget a Bank
szamlajan, illetve a Bank altal megadott szaml&aijjak.

Az Ugyfél javara tortéh teljesités idpontja:

- A készpénzben teljesitett fizetés esetén a tEesapja az a nap, amelyen az 6sszeget a Bazkapéan be-,
illetve kifizetik.

- Postai befizetés esetén a teljesités napja ap,aamikor a Bank a befizetéstudomast szerez.

- Egyéb fizetési megbizas teljesitésének napja reepa amikor a fizetési megbizas szerinti pénzdigstza Bank a
kedvezményezett fizetési szamlajan jovairta.

A Bank fizetési kotelezettseége teljesitéséndipahtja az a nap, amelyen a Bank szamlajat a voratkeszeggel
megterhelték, illetve ha a fizetési szamlat a Baeketi, akkor az a nap, amikor az Ugyfél szaml&gajdvairas
megtorténik.

Ha a fizetési teljesitésdgdontja nem munkanapra esik — és jogszabaly vagyd&ies masként nem rendelkezik —, a
teljesités napja az azt kdgetlss munkanap.

KAMATOK, JUTALEKOK, DIJAK, KOLTSEGEK
Az Ugyfél — cselekiéképtelen, vagy korlatozottan cseléképes Ugyfél esetén torvényes képvigel- a Bank
szolgaltatasanak ellenértékeként — a fizetésiszandadés eltés rendelkezése hianydban a Hirdetményben az adott
szolgaltatasra iranyado, hatalyos Hirdetmény stie@bban tételesen meghatarozott tipust és niéaldénértéket
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X.2.

X.3.

X.3.1.

X.3.2.

X.3.3.

X.4.

X.4.1.

X.4.2.

tartozik megfizetni.

A Bank altal, a szolgaltatas teljesitése s@&nlmazott atvaltasi arfolyam referencia-arfolyamely a Reuters altal
kozzétett devizaarfolyamokhoz igazoddan kerll megbaasra a Hirdetményben foglaltak szerint.

A Bank jogosult az altala alkalmazott atvaltasoframot az Ugyfél értesitése nélkiil, azonnal mddogiaz e3z6
bekezdésben hivatkozott arfolyam mdédositds alapganBank altal meghatarozott arfolyamképzési maod
figyelembevételével.

A Bank az atvaltasi arfolyamokat a véltozast kdeatkdzzéteszi honlapjan és ugyfélszolgéalati hedgében.
Kamat

A Bank a fizetési szamlakon nyilvantartitetési szamlakovetelés utan latra sz6l6 betétidtat, a lekotott
betétek utdn a lekdtésnek megféléletéti kamatot fizet az Ugyfél részére. A Bankoagt egyes Ugyfelekkel
tortérs egyedi megallapodas alapjan a Hirdetméngttérs kamatlab meghatarozasara.

A Bank a le nem kotott betétek utan jar6é &ohhavonta, a hé végét kéye. banki munkanapon, illetve a lekotétt
betétek utan jaré kamatot a kifizetés esedékeseéjekt.

A Hirdetményben az éves betéti kamat mefidttintetésre kertll a kamathoz tartozé egysédesiteéti kamatlab
mutaté (EBKM).

Az EBKM az éves szinten elérlbetbetéti kamat maximumat jelzi. Az EBKM a kulénléozajanlatok
Osszehasonlitasara, az lgyfél megéetéjékoztatdsara szolgal. Szamitasa soran a pénntggménynek a kamaton
tuli — kamatos — kamatait is be kell szamitanigreaz tgylet tényleges kamatait mutatja szazalfikosaban.

Az EBKM kiszamitasdhoz a kovetkezépletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatréléutamidd 365 napnal
kevesebb:

Elhelyezett betét= Z tk + bV
io1 1+ 1 x(t, /365

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetdsatraléw napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és besstpeg visszafizetés 6sszege.

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkeképletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatréléutamids legalabb 365 nap,
valamint a le nem kotott, illetve hatarozatlafirillek6tétt betét esetén:

Elhelyezett betét= Z%

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetdstraléw napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és besstpeg visszafizetés dsszege.

Az EBKM aktudlis értékét a mindenkor hatalyos Hirdény tartalmazza.

Dijak, jutalékok, koltségek

Az Ugyfelet terh@l kamat, dijak, jutalék, koltség ellenértékének rizmgése — eltér rendelkezés hianyaban — az
elvégzett szolgédltatdssal egyifleg vagy targyhdnap végét kogeR. banki napon esedékes. Amennyiben az
Ugyfelet terned valamely fizetési kotelezettség esedékessége rmaki bapra esik, akkor a fizetés az azt kdévet
banki napon esedékes.

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért a Hirdéhyben meghatarozott jutalékon, illetve dijon lf@iszolgaltatas
teljesitése soran felmerilt kdltségeket, a posta&gét, az estleges hatdésagi és egyéb eljarasiitiéive az illetéket
is tartozik megfizetni.
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X.4.3.

X.4.4.

X.4.5.

X.5.

X.5.1.

X.5.2.

X.5.3.

X.5.4.

X.5.5.

X.5.6.

X.6.

X.6.1.

X.6.2.

X.6.3.

X.6.4.

X.6.5.

X.6.6.

A Bank &ltal a megbizas teljesitése sora&nypevett belfoldi és kulfoldi kdzretkodd hitelintézetek altal
felszamitott koltségek, jutalékok az Ugyfelet tdithe

Amennyiben az Ugyfél megkotott szgatése modositasat kéri, Ggy a Bank jogosult Hirdeyinén meghatarozott
mértéki médositasi dijat felszamitani és jogosult a mdédeskérelem elbirdlasat vagy a modositas hatdépesét a
dij befizetését fuggsve tenni.

A Bank és a Fogyasztonak nem &siilé Ugyfél kdzott 1étrejott szeédések vonatkozasaban a felek a szolgéltatas és
ellenszolgaltatas kozotti feltGrértékaranytalansag esetén gyakorolhaté megtamadasiat kizarjak.

Tartozasok rendezése

Az Ugyfél koteles a fizetési szamlajan andeinkori meghbizasai teljesitéséhez és a Bank Kégetaek
kiegyenlitéséhez sziikséges pénzeszkozt tartanank B Hirdetményben minimum egyenleg tartasatjaleds.

A Bank az Ugyféllel szembeni, a fizetégamlavezetéshh ereds, illetéleg azzal kapcsolatos kovetelése
O0sszegének megfetelosszeget a fedezet biztositasa céljabdl a szatfdltteljesitésével egyidsg az Ugyfél
fizetési szamlajanak megterheléséig zarolhatja.

A Bank javara az ugyfél altal teljesiténkamat-, dij-, koltségfizetési kotelezettségeketsligse vonatkozasaban a
teljesités pénznemét, ill. az esetleges atvaltdiyamot a vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazza.

A pénztartozas teljesitése esetén a Bank az el$astneoPtk. 6:46.8-a alapjan végzi, vagyis ha alkaett kamattal
és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeggfsz tartozas kiegyenlitésére nem elég, agsalsan a koltségre,
azutan a kamatra és végubadtartozasra kell elszamolni. A kotelezett éltéendelkezése hatélytalan.

Pénztartozds késedelmes megfizetése esditésedelmi kamat az esedékességet Komaptdl a medfizetésig jar,
mértéke a szebzlésben, vagy a vonatkozé Hirdetményben meghatdrermek hianyadban a Ptk-ban meghatarozott
mérték.

Egyedi esetekben, illetve a Bank altal médyleazott szolgaltatdsoknal a Bank jogosult a sit@tis nyujtasat az
ellenérték egyidd illetve ebre tortérd megfizetéséhez kotni.

A Bank jogosult a tévedésén alapul6 jo\stkat és terheléseket azok felismerését K@netminden fizetési
megbizast megétéen, a Szamlatulajdonos kulén hozzajarulasa nélkélyelsbiteni. Ennek érdekében a
Szamlatulajdonos a fizetésiszamla-s#dés alairdsaval kifejezetten felhatalmazza a Bawkod, hogy fizetési
szamlajat a tévedés helyesbitéséhez sziikségekigénggterhelje. A helyesbitésm Bank az Ugyfelet értesiti.

Biztositékok

A Bank az Uzleti kapcsolat fennéllasa atettmely idpontban és valamennyi kdvetelése tekintetében jdigas
Ugyféltsl megkovetelni, hogy nydjtson megfelddiztositékot, illetve hogy a mar adott biztositékgészitse ki olyan
mértékben, amilyen mértékben a Bank kdveteléseiténi@igsének biztositdsdhoz szilkséges. A fenti darétség
megszegése sulyos szeaesszegésnek niisdl.

A biztositékok kikdtésekor a Bank jogosultghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyékén fogadja el.

A biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtiiztositék Bank altal kért kiegészitésének megtiéi§ a Bank jogosult az
Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettbtajesitését felfiiggeszteni.

A Bank javara biztositékul lekétott valamgnmagyontargy, jog vagy kovetelés a Banknak az f8iigl szembeni
valamennyi kévetelésére biztositékul szolgal, filggeil attél, hogy a kdvetelés hitel-nyljtasholgysegyéb uzleti
kapcsolatbdl ered. Ugyanez a szabaly érvényes azakradott Ugyféllel szembeni kdvetelésekre is, Ipehet
harmadik személy ruhazott a Bankra.

Az Ugyfél barmely vagyontargya, joga vagyételése, amely a Bankkal fennallé uzleti kapcsotairan a Bank
birtokaba jut, kilon biztositéki széidés nélkiil is fedezetként szolgal a Banknak az élgjfszembeni kovetelései
biztositékaul.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javdratositékul lekotott vagyontargyak és jogok femdtsarol és

megrzésed|, a biztositékul szolgalo kovetelések érvényeditésA biztositek érvényesithetegében, értékeében és
értékesithétségében bekovetkezett valtozasokrél az Ugyfél kétalBankot haladéktalanul tajékoztatni.

17



MagNet Bank Zrt. A pénzforgalmi Uzletagjaiszabalyzata

X.6.7. A biztositékok nyujtasaval, fenntartasavadzelesével és érvenyesitésevel kapcsolatos mikdléeseg, kiadas az
Ugyfelet terheli.
X.6.8. A pénzforgalmi szolgaltatasok biztositékaifelsorolasat a Xl. fejezet tartalmazza.
XI. BESZAMITAS / FELHATALMAZAS BESZEDESRE
XI.1. A Bank jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiiltélleg kifejezett rendelkezése ellenére a nala vezbteimely

szamlajat az Ugyféllel szemben fennalld, barmebcijmen keletkezett esedékes kovetelésével megieriesinek
érdekében az Ugyfél Bankkal szembeni barmely kidsée a lejart tartozasa 6sszegével azonos mértékatta
tenni és a Bank kdvetelését beszamitas atjan,.s6P8. §-a alapjan kielégiteni. Pénznemek koZbtidltas esetén a
Bank a Hirdetmény szerinti, a terhelés napjan §regmpénzforgalmi devizaarfolyamot alkalmazza. AzBestasi jog
a Keret- és betétszéés megsmését koveien is fennall az Ugyfél javara befolyt, ikdeg a Bank birtokaba ker(ilt
jogokra, kovetelésekre, vagyontargyakra. A Banlogudt sajat kovetelései erejéig besziintetni az &lgffszemben
6t terheb fizetéseket akkor is, ha kdévetelései nem egy gpriybdl fakadnak, valamint akkor is, ha kdveteléssy
nem esedékesek, de azok megfizetését a Bank bigangbk itéli meg. Beszamitas esetén a Bank altdggféinek
megkildétt azon szamlakivonat, amely tartalmazzeszamitas jogcimét, a beszamitott 6sszeget arbitdzéa
vonatkoz6 jognyilatkozatnak niiedl.

A Bankot az Uzletszabalyzat szerifitmegillet barmely dij, koltség és jutalék megdfizetésére tkomd kovetelése -
mint a szdmlavezetési szolgaltatassal dsszefuggéstetkezett kdvetelése — biztositékaul zalogjtegi imeg a
Szamlatulajdonos/fizét fél szamlakOvetelése felett. Ennek alapjdn a BdgoRosult a szamlavezetéssel
Osszefuiggésben keletkezett kovetelések — Osszegdddkenteni a fizetési szamla egyenlegét. A zélpga
fizetésiszamla-szebdés megkotésével a zalogjognak a hitelbiztositékivantartasba valé bejegyzése nélkil
[étrejon.

XI.2. Az Ugyfél beszamitasra oly mértékben jogosutiennyire a Bank elismert, lejart koveteléseirm&do tartozasat
meghaladjak.

XI.3. Azon szergdéskotések esetében, ahol a siéz barmely fizetési kotelezettséget é& @t Ugyfél részére, az Ugyfél
koteles a Bank javara fennalld6 beszedési megbieagUitasanak jogardl, felhatalmazé levélben a saéeaied
hitelintézetét, hitelintézeteit értesiteni. Kotelkésedelem nélkil fizetési szdmlai szdméat és akahzoezed
hitelintézetek nevét, illéteg a felhatalmaz6 levelek olyan eredeti példany@nelyben a szamlavedeta
felhatalmazas tudomasulvételét igazolta, a Banlatadni.

X1.4. A XI.3. pont alkalmazasa esetén amennyibetozasa fennallasa alatt az Ugyfél valamely sz&mk szama
megvéltozik, illetve valamelyik hitelintézetnél sgamlat nyit, kdteles a szamlaszam-valtozas, dleszamlanyitas
napjatél szamitott 5 munkanapon belll a fizetéaingara vonatkozéan azébbi bekezdés szerinti felhatalmazé
levelet a Bankhoz eljuttatni.

XI.5. Az Ugyfél nem jogosult a Bankkal kotott szédsek alapjan fennallé koveteléseit — a Bank hézaléisa nélkil —
harmadik személy részére atruhazni.

XI1.6. A Bank jogosult a jogait és kotelezettségeitUgyfél ebzetes hozzajarulasa nélkiil harmadik személyre &itnih
XII. FIZETESI MUVELETEK HELYESBITESE, FELEIOSSEG, KARVISELES

XIl.1. Helyesbités

XI.1.1. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitékévetien haladéktalanul, de legfeliebb a fizetédivaiet teljesitését kovét
hénapnak a fizetési szamla megterhelésének nappaegegyeé napjaig irasban kezdeményezheti a jova nem
hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesifetttési niivelet helyeshitését. Fogyasztdé azzékkben
meghatarozott, helyesbités kezdeményezéséhez wajét jlegfeliebb a fizetési iimelet teljesitését kovet
tizenharmadik hénapnak a fizetési szamla megtesérék napjaval megegyemapjaig gyakorolhatja, irasban. Ha a
teljesitést kovet (Fogyasztd esetén tizenharmadik) honapban nitehalés napjanak megfelataptéari nap, akkor a
hatéarid lejarta az adott hdnap utolsé napja.

XI.1.2. A helyesbités jogardl valo lemondasnak ésiil a fizet fél altal kiallitott valté és felhatalmazo levdhfédsa.

XIll.2. A Bank felebssége éaltalaban

XI.2.1. A Bank a megbizasok és az Ugyfeleivel niggk szer#désekben vallalt kotelezettségeinek teljesitésénser
Ugyfél érdekeinek — az adott koriilmények kozotetshges — figyelembevételével sietelvarhatd gondossaggal jar
el.
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XI.2.2. A Bank nem felel az olyan kérokért, amédyelyan okok miatt kovetkeznek be, amelyeknek dthsara vagy
befolyasolasara a Banknak nincs Igkége (vis maior).

XI1.2.3. A Bank nem véllal felélsséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolintéediek, vagy a hitelintézetek kozotti
orszagos elszamolas-forgalom lebonyolitasat &églszamoldéhaz teljesitéséért még akkor sem, haatzoém
Ugyfele megbizasabol, de Ugyfele megbizasanak hégésa érdekében vonta be a lebonyolitasba.

XI.2.4. A Bank nem vallal felélsséget a posta, a futarszolgalat mulasztasaiéokraanyok tovabbitdsa soran azok esetleges
elvesztéséért, késedelmes kézbesitéséért.

XIlI.2.5. A Bank nem felel a szokasos tigymenet satalmazott gondos vizsgalattal sem felismeflietmis vagy hamisitott
fizetési megbizas teljesitésének kdvetkezményeiért.

XI.2.6. A Bank a tovabbitas céljabol atvett okmakgt vagy egyéb értékeket csak abbdl a szempontbggélja, hogy
alakilag megfelelnek-e a megbizasban foglaltakidkn felel azonban az okmanyok, az alairasok vedgdisrt,
azok esetleges d#6zi modositasaért, jogi tartalmaért.

XI.2.7. A Bank okmanyok kiszolgéaltatdsa, illetvazdtés esetén annak teljesit, akit a jogosultségsgdlatanak
eredményeként az okmanyok, illetve fizetés elfogadi#jogosultnak tart.

XI11.2.8. A Bank a bdle elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazagosagy a meghatalmazas igazolasara neki
bemutatott okmanyokat, ezek valdédisagaért azonbanvallal felebsséget.

XI1.2.9. Amennyiben az Ugyfél vagy az Ugyfél altedénybe vett kozretikods személyazonossagat és képviseleti
jogosultsagat nem tudja hitelt érdéem igazolni, a Bank a megbizéas teljesitését medjagd Bank kizarja a
felelssségét az ilyen esetekben bekdvetkezett karokert.

XI.2.10. A Bank nem felel az olyan karért, ami abhdodik, hogy az Ugyfél elektronikusan vagy pbétan olyan tartalmu
értesitést kap, amely latsz6lag a Bank nevéberotiré@s tartalmaz egy Interneten keresztil elértiaket, amely
azonban nem a Bank hivatalos honlapjara, vagy abaekely aloldalara mutat, és amelyen az Ugyféll &lasznalt
felhasznalonevet vagy jelszavat kérik megadni éd)gyfél a le elvarhaté gondossag mellett a megtévesztést
felismerhette volna.

X1.2.11. A Bank felebsségének fentiek szerinti korlatozasa nem ériBiaaknak azt a felékségét, amelyet a Ptk. szerint
érvényesen nem lehet kizarni.

XI.3. FeleBsség, karviselés a fizetésiimeletekkel sszefiiggésben

XI1.3.1. A fizets fél Ugyfél felebssége

Az olyan jova nem hagyott fizetésiimeletek vonatkozasaban, amelyek a 6zl birtokabdl kikerult vagy ellopott
készpénz-helyettesifizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénzeteyit fizetési eszkdz jogosulatlan hasznéalatabdl
erednek, a fizét fél viseli tizenotezer forintnak megfetebsszeg mértékéig a kart a jelen UzletszabalyzaB8212.
pontjaban dlirt bejelentés megtételét megmien.

Nem terheli az élz6 bekezdésben meghatéarozott fédskg a fizét felet, ha

- a készpénz-helyettesifizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl toriékikerulését vagy jogosulatlan hasznalatat a
fizets fél a fizetési rivelet teljesitését medaden nem észlelhette,

- a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi koitdginek, fioktelepének vagy a Bank részére kiszetveze
tevékenységet végmek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

- aBank nem ir élerss tgyfél-hitelesitést,

- a kart készpénz-helyettasifizetési eszkbznek mbsils olyan személyre szabott eljarassal okoztadk, amely
informaciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési egzhésznalataval tortént vagy a személyes biztorsagiek —
igy a személyazonosité kéd (PIN kod) vagy egyéb-kaélkil hasznaltak, vagy

- a Bank a bejelentés lelbgt tételére, vagy a letiltds megszintetésének rkémidsét lehévé tewd
kotelezettségének nem tett eleget.

X11.3.2. A Bank felebssége, karviselése

X11.3.2.1. A jéva nem hagyott fizetésiiivelet teljesitése esetén a Badkéve, ha az adott helyzetben észsp&bdl az lgyfél
csalaséara gyanakszik, és ezen okroél irasban tajéjaa Felligyeletet

a) a tudomésszerzést kdden haladéktalanul, de legkéb az ezt kdvét munkanap végéig megtériti a figdel
részére a jova nem hagyott fizetésivelet 6sszegét,
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XI1.3.2.2.

XI1.3.2.3.

X11.3.2.4.

XI1.3.2.5.

X11.3.2.6.

XI1.3.2.7.

XI1.3.2.8.

XI1.3.2.9.

X11.3.2.10.

XI1.3.2.11.

XI1.3.2.12.

X11.3.2.13.

b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelt allapotot helyredllitja, azzal, hogy a jovaigséknapja nem
lehet késbbi, mint az a nap, amikor a jéva nem hagyott &getriivelet teljesitése megtortént.

A Bank mentesil a felidlsége alol, ha bizonyitja, hogy a jovd nem hagfipétési niivelettel 6sszefliggésben
keletkezett kart a fizét fél csalard modon eljarva okozta, vagy a kart azgénz helyettegitfizetési eszkoz
hasznéalata Pénzforgalmi ASZF-ben/Mastercard Bamjdiiéa vonatkoz6 ASZF-ben meghatéarozott szabéaliaina
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegéséval,ageadott helyzetben elvarhatd magatartasaval takoz
illetéleg bejelentési kdtelezettségét elmulasztottakiggnosen:

- slllyos gondatlansagnak rdsul, ha a jova nem hagyott fizetésiveletet a PIN kod, egyszer hasznalatos kédszo,
illetéleg mas, személyi azonosité hibatlan megadasay@aittaa végre és annak harmadik személy altal mdrté
megismerését az Ugyfél leligé tette;

- Pénzforgalmi ASZF-ben/Mastercard Bankkartyakranatkoz6 ASZF-ben meghatarozott a bejelentési
kotelezettségét elmulasztotta.

A bejelentést kovéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagye#tési niiveletek vonatkozasaban, amelyek a
fizets fél birtokabdl kikerilt vagy ellopott készpénzywettesit fizetési eszkbzzel torténtek, vagy a készpénz-
helyettesit fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabol erednek

Az olyan kartyaalapu fizetési tineletnél, amelyet a kedvezményezett kezdeményexatly rajta keresztil

kezdeményeztek és a fizetési megbizas pontos @sszelggyfél, mint fizeét fél altali jovahagyas ishbontjaban még

nem ismert, a Bank csak abban az esetben zara@hatgszeget az Ugyfél, mint fisefel fizetési szamlajan, ha az
Ugyfél, mint fize® fél jovahagyta a zarolas pontos dsszegét.

A Bank haladéktalanul feloldja azéebek szerinti zarolast, amint tajékoztatast kapofizatési niivelet pontos

Osszegéil, de legkésbb haladéktalanul azutan, hogy atvette a fizetégjhizast.

Amennyiben az Ugyfél a fizefél, a Bank a megterhelés napjaval visszatérkedvezményezett altal vagy rajta
keresztiil kezdeményezett, és a fiZeéd altal jovahagyott fizetési tivelet 6sszegét, ha:

a) a jovahagyas éghontjaban az Ugyfél a fizetésitvelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési rivelet sszege meghaladta azt az 6sszeget, amélg\del részésl az adott helyzetben észsizen
elvarhato volt.

Az Ugyfél részéil a fizetési nfivelet adott helyzetben észsizem elvarhatd 6sszegének megitélése soran a Bank a
fizets fél korabbi fizetési riveleteit, a Keretszeszésben foglaltakat és a fizetésiivalet kdrilményeit egyittesen
veszi figyelembe. A feltételek fenndllasa tekiében a bizonyitds a fidefelet terheli. A visszatéritetiddsszeg
megegyezik a teljesitett fizetésiiuelet teljes dsszegével.

A Bank nem vizsgalja a XI1.3.4.6. poatbfoglalt kortiimeényeket, amennyiben a FogyasztoNakrovallalkozasnak
nem mirdsuls Ugyfél, mint fizet fél a felhatalmazé levélben a teljesités fetgtékhatarat megadta, ekkor a
visszatérités dsszege a teljesitésfélsekhataraként meghatarozott 6sszeg.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a XII.3.2.5.ppntjara a pénznemek kozotti atvaltassal kapassdat ha az atvaltas
soran referencia-arfolyam alkalmazasara kertilt sor.

A fize® fél Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, haafagyast kozvetleniil a sajat pénzforgalmi szatgjinak
adta meg, és a jébeni fizetési niveletre vonatkozd tajékoztatast a pénzforgalmi gédtdtd vagy a
kedvezményezett a Keretszédésben meghatarozott moédon, a fizetési megbizssitébének esedékességét
megebzéen huszonnyolc nappal szadmara rendelkezésre btiaségy elérhéwé tette.

A kedvezményezett altal vagy rajta leztél kezdeményezett, és a fizefel Ugyfél altal a XI1.3.2.5. pontban
meghatarozott médon jovahagyott fizetédivalet visszatéritésére vonatkozé igényét a difét a terhelés napjatél
szamitott 6tvenhat napig érvényesitheti.

A Bank a fizet fél visszatéritésre vonatkoz6 igényének benylidhsszamitott tiz munkanapon belll a fizetési
milvelet 8sszegét visszatériti, vagy az igényt indassdl elltva elutasitja.

A visszatérités elutasitasa esetén mkBayyidejileg tdjékoztatja a fizétfelet a jogvita peren kivili elintézésére
rendelkezésre all6 forumokrol. Ha a fizetésivelet 6sszegének a Bank altali visszaszerzése elestskges, a Bank
a fizet félnek - annak irasbeli kérelmére - megad mindgarorendelkezésére all6 lIényeges informaciét, gmel
sziikséges ahhoz, hogy a fizé¢l a fizetési nivelet 6sszegének visszaszerzése érdekében a megdgidépéseket
megtehesse.

Ha a fizetési fiveletet kbzvetleniil a fizétfél Ugyfél kezdeményezte, a fizetésiivelet hibas teljesitéséért a Bank
felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetésiiivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi deatigjahoz
beérkezett. Ha a fizetésilmelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi diatigjahoz beérkezett, a fizetési
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XI1.3.2.14.

X11.3.2.15.

XI1.3.2.16.

XI1.3.2.17.

miivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pégalfoi szolgaltatoja felel. A Bank felidségének fennéllasa
esetén haladéktalanul visszatérit a nem teljesigly hibasan teljesitett fizetésiivelet 6sszegét a fizefél részére,
és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, miathénasan teljesitett fizetésiweletre nem kertdilt volna sor.

A Bank felebsségének fenndllasa esetén a fizetdsietet 6sszegét haladéktalanul a kedvezményezeteiearésére
bocsatja, és a kedvezményezett fizetési szamlapdegierhelés napjaval jovairja.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja &zéebekezdésben meghatarozott fé&dskgének fennallasa esetén
haladéktalanul koteles a fizetésiivelet dsszegét a kedvezményezett rendelkezéséséthat; és a kedvezményezett
fizetési szamlajan a megterhelés napjaval jévairni.

Ha a fizetési rvelet teljesitése késedelmesen torténik, a kedveyeaétt pénzforgalmi szolgéltatdja - a fizdél
nevében eljaré pénzforgalmi szolgaltatd kérésdmatesitja, hogy a fizetési imelet 6sszegének a kedvezményezett
fizetési szamljan tortéridvairas értéknapja ne legyen &Bki, mint az a nap, amely a hibatlan teljesitéséeskett
volna.

A Bank a fizat fél Ugyfél kérésére — a fizetésiiiwelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséda felebsség
kérdéséil fiiggetlenll — a nem teljesitett vagy hibasares#tptt fizetési rfivelet nyomon kdvetése érdekében az adott
helyzetben &ltaldban elvarhatd6 magatartast taafisitj nyomon kovetés eredmériifém fizet fél Ugyfelet
tajékoztatja.

Ha a fizetési tiveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagykaijesztil kezdeményezték, a fizetési megbizas
a fizety fél pénzforgalmi szolgéltatéjahoz valé tovabbitas@ kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdil. fé&
fizetési niiveletnek a jogszabdly szerinti teljesitéséért avémahényezett felé a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja felel.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatoja &zéebekezdésben meghatarozott fésségének fennéllasa esetén
haladéktalanul koteles biztositani, hogy a kedvemmeett szamlajan jovairt fizetési iimelet Osszege a
kedvezményezett rendelkezésére alljgbben az esetben a kedvezményezett fizetési sZamiéjtéi jovairas
értéknapja nem lehet kilshi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesitétéeskett volna.

Az elsy bekezdésben foglaltak kivételével a fizetésivetet nem teljesitéséért vagy hibas teljesités@ditets fél
felé a sajat pénzforgalmi szolgaltatéja felel.

A fizet6 fél pénzforgalmi szolgéaltatdja azéed bekezdéshen meghatarozott fébsiégének fennallasa esetén a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetédivelet 6sszegét a fizefél részére haladéktalanul visszatériti, és adiie
szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasgstadtt fizetési riiveletre nem kerult volna sor. A fizetél fizetési
szamlajan a jovairas értéknapja nem lehetlidis mint az 6sszeggel valé megterhelés napja.

A fizets fél pénzforgalmi szolgaltatdjat nem terheli agzélbekezdésben foglalt kbtelezettség, ha bizonyitay a
fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi diatifjahoz beérkezett, még abban az esetben sem, ha
a fizetési nivelet teljesitésére késedelmesen keriilt sor. Ebdmeresetben a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja biztositja, hogy a kedvezményezetetéisi szamlajan a fizetésitielet 6sszege jOvairdsdnak az
értéknapja ne legyen kishi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesitéséesiett volna.

Ha a fizetési riveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagykaijesztil kezdeményezték, a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéja — a fizetésiivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitésaét felebsség kérdéséit
fuggetlenll — a fizetési twelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzedliatdban elvarhaté magatartast
tanusitia. A nyomon kovetés eredméryéa kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatbéja dve&eményezettet
tajékoztatja.

A XII.3.2.12. és XI1.3.2.13. pontokbafoglaltakat nem kell alkalmazni, ha a kedvezménitep&nzforgalmi
szolgaltatojanak székhelye nem EGT — allam teril&tkalhato.

A Bank mentesul a fefidség alol, ha bizonyitja, hogy a Pft. VII-IX. fe@ben meghatérozott kotelezettségének
teljesitését tevékenysége korén kivib etharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalybeagy kozosségi jogi
aktusban élirt rendelkezések zartak ki, akadalyoztak, vagyekették.

Xlll. AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

XII1.1. Az adatkezelésre vonatkoz6 szabalyokat #aldnos Uzleti Feltételek VIII. pontja tartalmazza

XIV.

XIV.1.

BANKTITOK ES INFORMACIOADAS, KOZPONTI HITELINFORMAGOS RENDSZER (KHR) RESZERE
TORTEN) ADATSZOLGALTATAS

Banktitok minden olyan, az egyes ugyfeléka Bank rendelkezésére alld tény, informacio, nedm adat, amely az
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetéreletiiztevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonozletil
kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény &kaletett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, valpénzigyi
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intézménnyel kotott szefdéseire vonatkozik. A Bank az Ugyfél kérelmére,apkoztatast ad az altala kezelt
adatair6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjaditartamarol. A Bank tajékoztatasi kérelem benydjtdsszamitott
legrévidebb id alatt, legfeljebb azonban 30 napon belill iraslkia meg a tajékoztatast.

XIV.2, A Bank az Ugyféllel valé kapcsolata soramidmasara jutott, banktitoknak nisiik informaciokat a jogszabalyi
eldirasoknak megfeléen banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél irfishizokiratba vagy teljes bizonyité etiej
maganokiratba foglalt kérelmében vagy meghatalnddmaas megjelolt esetekben és kereteken tul csak it
165.8-aiban meghatarozott esetekben és személy&kielks a sziikséges mértékben kiadni.

XIV.3. A Bank az informéacio adasaval az Ugyfélé@trsnilyen garanciat nem nyuijt és semmilyen fslséget nem vallal.
XIV.4. A Bank az lzleti kapcsolatok medis#se utan is mégzi a banktitkot.

XIV.5. A jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval egjitey az Ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmazzaaak®t arra, hogy
az a koztik fennallé uzleti kapcsolatbél fakado Khddvetelések teljes rendezéséig az Ugyfél maaihiézetnél
vezetett fizetési szamlairdl és nyilvantartott daésairdl — az egyébként banktitoknak #sitl, a gazdalkodasat
érintd adatokrdl és tényelris — felvilagositast kérjen a maga részére.

XIV.6. Nem jelenti a banktitok megsértését, ha alBmegkeresésére barmely mas hitelintézet vagyipggnzallalkozas
informé&ciot ad ki réla a Banknak.

XIV.7. A Bank titoktartasi kitelezettsége az igygseerzett informaciokra, adatokra is vonatkozik.

XIV.8. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltatéjeag Bankkozi Informatikai Szolgaltaté zRt. (1206dapest, Martonffy u.
25-27.) — tovabbiakban: BISZ zRt. — altakikiddtetett KHR-nek, és oda adatokat tovabbit a KldR/ényben
eléirtaknak megfeldlen. A BISZ zRt. a referenciaadatokat banktitokkéreli. A KHR-ben kezelt adatokat csak a
KHR térvényben meghatarozott célra lehet felhasind KHR-re iranyad6 szabalyokrdl, a nyilvantargjarol, a
nyilvantartott személyt megillétjogokrol, valamint a KHR-be torténadatatadasrél részletszabalyokat a Bank
Altalanos Uzleti Feltételek IX. pontja tartalmaz.

XIV.9. A Bank a tavbeszélonalakon elhangzott beszélgetéseket, illetve akBlaglyiségeiben, valamint ATM-einél
torténteket arra alkalmas kép- és hangrégaérendezések utjan folyamatosan rogziti. Az Ugltédzajarul a vele
folytatott telefonbeszélgetések és Bank helyiségeis ATM-einél torténtek rogzitéséhez, valamirezagarulasat
adja ahhoz, hogy amennyiben a telefonbeszélgdiétei a képfelvétel tartalmanak megismerésére sajikvan
valamely kérdés tisztazasahoz, Ugy a Bank a rdgditsszélgetést, képet felhasznalja ide értve szhogy a
kérdésben érintett, vagy a kérdés tisztazasabatveds személy, illetve személyek a beszélgetést megithbgsak
felvett képet megnézzék, illetve annak tartalmas madon megismerhessék.

XIV.10. A Bank az addzas rendférszéld 2003. évi XCII. torvény 52.8 (4) alapjarcégjegyzékbe bejelentett pénzforgalmi
fizetési szamlara vonatkozé adatok kivételével fizetési szamla megnyitdsat és megszintetését adépantjat
koéve®t hé 15. napjaig a pénzforgalmi jészam feltlintetésével kdzli az allami adéhatésaggal.

XV. FIZETESI SZAMLAK

XV.1. A Bank az Ugyfél pénzeszkozeinek nyilvantaéid, fizetési forgalmanak lebonyolitasara fizegzgimlat, illetve
fogyasztok esetén forint devizanemben Alapszamédamint pénzforgalmi fizetési szamlat nyit és wezeUgyféllel
kotott szerddés alapjan.

XV.2. Az Ugyfél a Keretszetmlésben meghatarozott fizetési megbizasokat adBagpknzt vehet fel, ill. fizethet be,
bankkartyat igényelhet, tovabba a Fizetésiszandazsdéshez kotott kiegés#itmegallapodas alapjan a XVIII.
fejezetben meghatarozott tovabbi szolgaltatasttigbaybe.

XV.3. A szamlavezetessel Gsszefliggésben a Bank dsgpfel jogait, kotelezettségeit a Fizetésiszasdarsdes, jelen
Uzletszabdlyzat, a részletes szabalyokat tartalrRénaforgalmi ASZF, valamint a Hirdetmény tartalzeaz

XVI. BETETEK

XVI.1 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatataisdzeget ad at a Banknak azzal, hogy a Bankbkésdspontban
koteles a betétként elhelyezett dsszeget édésszeien visszafizetni és az utan kamatot fizetni. Azagyfelek,
akik fizetési szamlaval rendelkeznek, szabad pehkoesiket NetBank - beleértve a MagNet MobilBanktjn
leadott megbizas alapjan is elhelyezhetik betétkéBank altal meghatarozott korben.
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XVI.2.

XVI.3.

XVI.4.

XVII.1.

XVII.1.1.

XVII.1.2.

XVII.1.3.

XVII.1.4.

XVII.1.5.

XVII.2.

XVII.2.1.

XVI11.2.2.

XVI11.2.3.

A Bank sajat hataskorben dont az Ugyfél betelyezési ajanlatanak elfogadasarol a Bank néntelds a
betétszergdés megkotésére.

A Bank a Hirdetményben meghatarozott betéti kokstdkra kot betétszeérést. A betétre és az egyes betéti
konstrukcidkra vonatkozo részletes szabalyokattatBeSZF és a Hirdetmény tartalmazza.

Ha az Ugyfél a fizetési szamlan tgdsszeg lekotésélrnem rendelkezik, azt a Bank latra sz616 betétké@zeli. A
latra sz06l6 betét utan fizeteh#amat mértéke valtoz6, amelyet a Bank a Hirdetnényfoglaltak szerint ir jova és ad
hozza a fizetési szamla egyenlegéhék&sit).

A Bank az OBA-val kapcsolatos, a betéteshtérlényeges kérdéseMr igy killdbndsen az OBA Altal biztositott
betéttipusokrdl, azon betétékr melyekre az OBA Aaltal nyuUjtott biztositds nemjed ki, a biztositas mértékidr
valamint - a Bank tevékenységi engedélyének az MNH tortéd visszavonasa, illetve a Bank felszamolasa esetén -
a kartalanitasi kifizetés feltételéiy tovabba a biztositas igénybevételéhez sziksélj@sisrol a Betét ASZF-ben
tajékoztatja a XVI.3. pont szerint betéttulajdoratsmirssils Ugyfelet.

XVII. KESZPENZ-HELYETTESID FIZETESI ESZKOZOK, SMS szolgaltatasok

A Bank éltal alkalmazott készpénz-helyetigdiretési eszkbznek méisil a Bank altal kibocsatott bankkéartya, a
NetBank, valamint a TeleBank szolgaltatas.

Bankkartya szolgaltatas és a hozz4 kapaBMS szolgéltatas

A Banknal fizetési szamlaval rendelke@gyfél a Banknal vezetett meghatarozott fizetégindajara bankkartya,
illetve tarskartya kibocsatasat igényelheti. A Harkya atvételét kovéen lehedsége nyilik a Kartyabirtokosnak és a
Tarskartyabirtokosnak, személyes azonosité szarid KBdja) hasznalata mellett az adott bankkartyfageldoi
korébe tartozd pénzjegykiadé automatakbdl (ATMétkles POS termindllal rendelkgze szolgéltatast nydjto
helyeken készpénzfelvételre, illetve a POS terrtahétndelked Uzletekben, illetve az interneten vasarolt aruyvag
szolgaltatas ellenértéke megfizetésére a napi libsizegén belil, valamint letiség nyilik egyéb az adott
bankkartya, illetve az ATM-ek altal nyujtott szoligdas igénybevételére.

A Bank jogosult a bankkartya kibocsataggitételekhez kotni, igy példaul jogosult az egysgyfelek szamara —
fizetési szamlajuk egyenlege alapjan — a bankkatian igénybe vehét 6sszeg legnagyobb napi mértékét
megallapitani, tovabba a Bank jogosult a bankkési@lgéaltatas igénybevételét megféléssze dvadéknak, vagy
egyeéb biztositéknak a Banknal tofiégihelyezéséhez, zarolasahoz kotni.

Az igenyelhet bankkartya fajtakat, a bankkartya hasznalatanyadd egyeb rendelkezéseket és az igénybevetel
feltételeit, annak dijait a Mastercard Bankkartgakonatkoz6 ASZF, valamint a vonatkoz6 Hirdetmémyaimazza.

A Bank lehebséget nyujt SMS (Short Message Service) Uzenetkilkiblgaltatas kulon kerelem alapjan tosten
igénybevételére a bankkartyaval rendetkdigyfelek részére, a Mastercard Bankkartyak Alte$arSzeréidési
Feltételeiben meghatarozott kdrben, a kérelembeayadwt belféldi mobil telefonszamra.

A bankkartyahoz kapcsol6dé SMS szolgaitatgénybevételének feltételeit édikbdésének leirasat a Mastercard
Bankkartyakra vonatkozé ASZF, a szolgaltatas digitHirdetmény tartalmazza, illetve vaww.magnetbank.hu
oldalon is megtalalhaté.

Interneten igénybe vehtbanki szolgaltatas (NetBank szolgaltatas) és az&dmpcsol6ddé SMS és MagNet
MobilBank szolgéltatas.

A Bank biztositia a lehéséget Ugyfeleinek, hogy fizetési szamlajukhoz kaeffmdan egyes pénzforgalmi
szolgéaltatasokat a NetBank Felhasznaloi kézikdnyvbeeghatarozottak szerint interneten keresztilgénybe
vehessenek a www.magnetbank.hu cimen. Az igy igémwghed szolgaltatdsok korét, feltételeit a Pénzforgalmi
ASZF, a Betét ASZF, a NetBank Felhasznaloi kéziktmalamint a Hirdetmény tartalmazza, illetve mégjtaatd a
www.magnetbank.hu cimen.

Az interneten keresztll igénybevett ko@ikiszolgaltatasra a jelen Uzlqtszabélyzatban att adolgaltatasra leirt
rendelkezések, tovabba a fizetésiszamla-édéisekben, a Pénzforgalmi ASZF-ben, a Hirdetménybh&wstét ASZF-
ben, illetve a betétlekdtési megbizdsban leirt@kyiadok.

A Bank SMS szolgaltatas korében lefsgtget nydjt arra, hogy a NetBank Felhasznalo ataathegadott belfoldi
telefonszamra irasos lGizenetet kapjon a PénzfordehiF-ben meghatarozott kdrben.
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XVII.2.4. A szolgéltatas igénybevételének feltéitetes mikodésének leirasat a Pénzforgalmi ASZF, a NetBaikasznaloi

kézikdnyv, valamint a Hirdetmény tartalmazza, Ut www.magnetbank.hu oldalon is megtalalhato.

XVII.2.5. A Bank a MagNet MobilBank szolgaltatasrkben lehéiséget nyUjt arra, hogy a NetBank Felhasznalé a &tekB
Felhasznaloi kézikbényvben részletezett feltétekkefidon és korben a NetBank szolgaltatast mobil lmiaas
segitségével is igénybe vegye.

XVII.3. Szamlainfé - fizetési szamldiveletekhez kapcsol6dd SMS szolgaltatas
XVII.3.1. A Bank SMS szolgéltatds korében lefsgtiget nydjt arra, hogy a Szamlatulajdonos az al@dgadott belfoldi

mobiltelefonszamra irasos lzenetet kapjon bizofigetési niiveleteksbl.

XVIL.3.2. A Szamlainf6 szolgaltatas igénybevételfieltételeit, valamint dijait a www.magnetbankdidalon is megtalalhato
Pénzforgalmi ASZF, illetve vonatkozé Hirdetménytadmazza.

XVIl.4. TeleBank szolgaltatas

XVIL.4.1. A Bank biztositja a lehéseget Ugyfelei szamara, hogy az Ugyfél — fizetéandajahoz kapcsolodéan — telefonon a
Pénzforgalmi ASZF-ben meghatarozott pénzforgalmigstatasokat vegyen igénybe.

XVIL.4.2. A szolgaltatas igénybevetelének maodjdediételeire, valamint az az alapjan adott meglzagnatkozasaban a
Pénzforgalmi ASZF, valamint a Hirdetmény az iranyad

XVII.  PENZTARSZOLGALTATAS
XVIII.1. A Bank pénztari szolgaltatasait az Ugyfiele Hirdetményben meghatarozott pénztari 6rak aédietik igénybe.

XVIII.2. A Bank koteles a hamisgyanus és biztonsfegitékpatronnal szennyezett bankjegyet, pénzéatwénni, az atado
személyi adatait megéllapitani, majd bevonni, ésdléala hamisgyanisnak ndsitett bankjegyet, pénzérmét az
atvételre vonatkozo jegg§kdnyvvel — az atvételt kové0 napon beliil — tovabbitani az MNB-nek szakérizsgalat
céljabol.

A Bank a hamisgyanus bankjegyek, pénzérmék béBeét szamitott 8 hétig kdteles mégni a befizetre, illetve a
Széamlatulajdonosra vonatkoz6 informaciokat.

Az MNB szakéndi vizsgalata szerint hamis vagy meghamisitott begkj pénzérme értéket nem képvisel, ezért az
ilyen bankjegy, pénzérme ellenértékének megtétiazs@gyfél nem igényelheti.

A Bank az MNB szakeést vizsgalata alapjan valodinak nisitett bankjegyet, pénzeérmét a vizsgalat eredméityei
sz0I0 értesitéssel egyidégg 10 munkanapon bellll visszajuttatja az Ugyfstéée, illebleg elszamol vele.

XVIIIL.3. A forgalomképtelen bankjegyek és pénzérngkintetében a Bank a Hirdetményben meghatarozadion jar el.

XVIIL5. Az Ugyfél a Hirdetményben meghatarozott siegi készpénz felvételének szandékat a Bank szaméara a
Hirdetményben meghatarozott hatébén és modon koteleséed bejelenteni a Bank azon bankfiokjanal, ahol a
készpénzfelvételt meg kivanja ejteni.6Etes bejelentés hidnyaban a készpénzfelvételsitéget a Bank
megtagadhatja. Az &le bejelentett, de a megjeldlt készpénzfelvétgh nardsaig fel nem vett 6sszeg utan a Bank a
Hirdetményében meghatarozott dijat szamithat fel.

XVIII.6. A Bank pénztara cimletenként legfeljebb 8arabig dij-, jutalék- és koltségmentesen kotédeimt pénzérmét mas
cimleti pénzérmére és bankjegyre, forint bankjegyet padig cimlei bankjegyre és pénzérmére atvaltani.

XIX.  PENZVALTASI TEVEKENYSEG

XIX.1. A Bank kulfoldi fizetteszkdzoket vasérol, illetve ad el belfdldi torvényzeteszkdz ellenében, tovabba kilfoldi
fizetbeszkozok adasvételét végzi kilféldi fikeszkdz ellenében, a Hirdetményben meghatarozdiekér

XIX.2. A Bank azon kulfoldi fizeteszk6zokre kot adasvételi széatést, amelyekre valutapénztaraiban (atvaltéhely)
arfolyamot tesz kézzé. A Bank mindazon valutangegptezheti, amit az MNB valutaarfolyam-lapjan feitgi.

XIX.3. A Bank jogosult az altala kdzzétett valutadyamokat akar naponta tébbszor is valtoztatniBank az adott
atvaltohelyre érveényes mindenkori aktualis arfolpamaz atvaltéhelyen kifuggesztett arfolyamtablarhéslapjan
teszi k6zzé. A Bank jogosult az Ugyfelek részérngedgtreasury arfolyamot alkalmazni.
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XX. FOLYOSZAMLAHITEL

XX.1. A folydszamlahitel igénylésénekoétltétele, hogy az Ugyfél a Banknal penzforgalmateddonyolitasara szolgald
fizetési szamlaval rendelkezzék. A Bank a s@@ésben rogzitett dsszepitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére,
amely a folyészamla kovetelés részét képezi.

XX.2. A Bank az Ugyfél kilon rendelkezése nélkilfadyoszamla-hitelkeret terhére koélcsont folyosityiidiogy a
hitelkeret erejéig teljesiti azokat a fizetési miggbokat, amelyek teljesitéséhez az Ugyfél fizetésimla kovetelése
egyébként nem nydjtana fedezetet. A Bank a koldddrsztésére és a hitelkeret ismételt feltdltésérditja az
Ugyfél fizetési szamlajan jovairt 6sszegeket, argilmam azok meghaladjak a targynapon teljestiefidetési
rendelkezések 6sszegét.

XX.3. A folyoszamlahitelre vonatkozé részletes spbkat elédlegesen a folydszamla-hitelszédés, a Hitelezesi
Uzletag Altalanos Szebdési Feltételelil sz6l6 Uzletszabalyzat, valamint a Hirdetményatianazza.

XXI.  FEDEZETIGAZOLAS

A Fedezetigazolas 6sszegét a Bank elkilonitetterlkés fedezetigazolassal elkiilonitett 6sszeggbimast csak
akkor teljesit, ha a megbizadshoz csatoltak a fedezolast és a megbizasra rairtak a “fedezetigazal”
megjeldlést.

XXIl.  BANKSZUNNAP

A Bank a Hpt. 286.8 (1) alapjan évente legfelj@bap banksziinnapot tarthat. A Bank az Ugyfelekatkanap
banksziinnappa valé nyilvanitasarol a hivatalosdgglgiben, elektronikus Uton, illetve két orszaggslapban valé
kozzététellel értesiti.

XXII. JOGROL VALO LEMONDAS

Nem mirésil jogrél valo lemondasnak, ha a Bank a jogszaladly Uzletszabalyzatban, illetve az egyes
szerddésekben meghatarozott jogat nem, vagy csak késesgeh gyakorolja.

XXIV. PANASZUGYINTEZES SZABALYAI

XXIV.1. Panasz a Bank magatartdsaval, tevékenystgévolgaltatasaval, termékével szemben felrieniinden olyan
egyedi kérelem vagy reklamacid, amelyben a panasZ®ank eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolakioaukrét,
egyértelnt igényét megfogalmazza.

XXIV.2. Nem minssiil panasznak, ha az Ugyfél a Banktdl altalan@keéitatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

XXIV.3. A Bank panasziigyintézésének szabalyait maBakezelési szabalyzat tartalmazza, melyet azdllggamara nyitva
allé helyiségében és székhelyén kifliggeszti, hgatakbzzéteszi.

XXV. JOGVITAK RENDEZESE

XXV.1. A Felek a koztik keletkézvitas kérdéseket lelietég szerint kozds megegyezéssel térekszenek randedybe a
Felek beleértik a k6zdsen valasztott szakérgy mas egyezigtférum kdzrenikddésével vald megegyezést.
Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyikifésthghoz fordulhat.

XXV.2. A Bank és az Ugyfél kozott létrejott, a Keseerddés hatalya alatt megkotott barmely s#diéses kapcsolatra —
elté rendelkezés hianyaban —Magyarorszag joga irdnyadé.

XXVI. ZARADEK

XXVI.1. A Bank a Pénziigyi Békél@tTestlletnél irasban altalanos alavetési nyilattaizztt, amelyben vallalja, hogy a
Pénzligyi Békéltét Testllet Bank és a Fogyasztd kozott létrejott s megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos eljarasanak és egyezség hianyabayeazijarasban hozott hatarozatanak alaveti magat.

A Bank 4altal tett alavetési nyilatkozat korlatoziéaél a Bank honlapjan (www.magnetbank.hu) olvaghat
tajékoztatas, illetve a korlatozas mértéke kozebtdkerdilt a https://www.mnb.hu/bekeltetes weblodas.
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A Pénzugyi Békéltét Testllet eljarasat Fogyasztonak stk Ugyfél a Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltak
szerint kezdeményezheti.

Budapest, 2018. majus 24.

MagNet Bank Zrt.
Zéaradék

Jelen Uzletszabalyzatot a Bank lgazgatésaga 20A8is723. napjan meghozott 20180523/1.szamU hattreabjovahagyta (a
ddlt betivel jelzett rendelkezések jovahagyasa a Bank Igazgganak 2018. aprilis 11. napjan kelt 2018041182ami
hatarozataval tortént).

Fay Zsolt
az lgazgatdséag elntke
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