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Jelen Bankkértyakra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed minden,
Bankkartya szerzédés alapjan a Bank ¢s az tigyfelkorebe tartozo szamlatulajdonos, illetve egyéb ugyfelek kozott fennallo
bankkartya jogviszonyra. Jelen ASZF a Bankkartya szerz6dés, valamint a Keretszerzodés elvalaszthatatlan részét képezi.

Amennyiben valamely fogalom eltéré jelentéssel szerepel vagy barmely rendelkezés egyébként eltér a jelen ASZF-ben a
Pénzforgalmi Uzletszabalyzatban (tovabbiakban: PUSZ) foglaltakhoz képest, igy a jelen ASZF szerinti bankkartya
jogviszonyok szempontjabdl a jelen dokumentumban szerepld meghatarozast, valamint rendelkezést kell alkalmazni.
Barmely kérdésben a Bankkértya szerzédés a jelen ASZF-t6l, a PUSZ-t6l, vagy az Altalanos Uzleti Feltételektol
(tovabbiakban: AUF) eltér, az abban foglalt rendelkezések az iranyadok.

Amennyiben az adott, bankkartya jogviszonyt érinté kérdést sem a jelen ASZF, sem a Bankkértya szerzédés nem
rendezi, a PUSZ, valamint az AUF rendelkezései az iranyadok.

Az alabbi meghatirozasok kozt nem szerepld, de a jelen ASZF-ben alkalmazott tovabbi fogalmak meghatarozasait a
PUSZ és az AUF tartalmazza.

L MEGHATAROZASOK

Aktivalas: a Bankkartya Tranzakciok elvégzésére torténd alkalmassa tétele

Alap (MasterCard) Bankkartya: mas néven elektronikus kartya. Ezen Bankkartyatipuson nem szerepel dombornyomas
(a kartya adatai a kartya sikjaba vannak gravirozva), igy nem hasznalhatok hagyomdnyos (kézi lehuzés), csak
elektronikus kornyezetben (POS terminalokon, Elfogaddhelyen). Az elektronikus kartyak alkalmasak a bankjegykiado
automataban (ATM) torténd hasznalatra.

Altalanos Hirdetmény: A Bank lakossagi ¢s vallalati tigyfelek vonatkozasaban a bankszamlak, betétek, bankkartyak és
egyéb szolgaltatasok esetén alkalmazott kondicidira, teljesitési rendjére, dijaira és jutalékaira vonatkozd rendelkezéseit
tartalmazé hirdetménye tartalmazé dokumentum, illetve annak mellékletei. A Bank az Altalanos Hirdetményt az
igyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifiiggeszti, illetve a honlapjan (www.magnetbank.hu) elérhetové
teszi.

ASZF: jelen, Bankkértyakra vonatkozo Altalanos SzerzGdési Feltételek.

Bankkartya: A Szamlatulajdonos kérésére a Kartyabirtokos részére a Bank altal forint devizanemi Fizetési szamlahoz
kibocsatott, sajat és a Nemzetkozi Kartyaszervezet (itt: MasterCard) emblémajaval (logo) ellatott 86 x 54 mm-es
mianyag lap, amely hordozza a Bankra, a Kartyabirtokosra és a Bankkartya azonositdsara szolgdlé adatokat (PAN,
lejarat datuma, CVC2 kéd), amelyet aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, illetve Készpénzfelvételre
lehet hasznalni a rajta talalhaté logdval ellatott elfogadasra kijelolt helyeken. A Bankkartya ISO szabvany szerint
eléallitott és megszemélyesitett — magnescsik, chip adattarold és érintéses elfogadasra alkalmassa tevé antennaval
(PayPass funkcio) ellatott. A Bank altal kibocsatott Bankkartya a Bank tulajdonat képezi. A Bankkartya személyre szol,
annak birtokosa csak természetes személy lehet. Bankkartya alatt értendd a Fokartya, Tarskartya és a Business
Bankkartya is. Tipusai: Alap (MasterCard) Bankkartya és Dombornyomott (MasterCard) Bankkartya.

Bankkartya forgalmi arfolyam: Az az arfolyam, amelyet a Bank akkor alkalmaz, amikor a Bankkartya mogott allo
Fizetési szamla devizanemétol eltéré devizanemben eszkdzolt Tranzakeiod keriil feldolgozasra — miutan a miivelet eredeti
devizanemében meghatarozott Osszegét a Nemzetkozi Kartyaszervezet sajat arfolyamaval a Bank elszamolasi
devizanemébe (EUR) atvaltotta.

Bankkartya szerzédés: A Bank és a Szamlatulajdonos kozott 1étrejott, Bankkartya kibocsatasara és a hozza kapcsolodo
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo szerz6dés, amely a mindkét fél altal alairt Bankkartya Igényl6lapot - vagy ennek
hianyaban a Fizetésiszamla- ¢és bankkartya szerzodés részét képezd Bankkartya szerzédést, valamint ezek
elvalaszthatatlan mellékletét képezd jelen ASZF-bl, a PUSZ-b6I, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl és a Bankkartyaval
kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori hatalyos Altalinos Hirdetménybol all. A Bankkartya szerzédés a
Keretszerzédés részét képezi.

Bankkartya limitek: egyrészt a Tranzakciok szamara vonatkozo6, Bank altal meghatarozott megkotés, masrészt azon
Osszeghatar, amelyet a Szamlatulajdonos az Altalinos Hirdetményben meghatarozott esetben és médon a Bankkartyaval
torténd napi hasznalatra vonatkozodan jogosult meghatarozni. A Bankkartyakra vonatkozo alap limitek tipusait és az
egyes limittipusokhoz kapcsolodd osszegeket, valamint a haszndlati gyakorisagokat az Altalinos Hirdetmény
tartalmazza. Az egyes Bankkartyakhoz tartozo, Alapértelmezett limittdl eltéré egyedi kartyahasznalati limiteket a Bank a
Szamlatulajdonos kérelmére médositja az Altalanos Hirdetményben foglalt korlatok figyelembevételével.

Bejelentés: a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti informacioknak az Ugyfél 4ltal a Bank tudomasara hozatala.
Bizonylat: Az elvégzett Tranzakcid jellegétdl fiiggden, az Elfogadohelyeken a Tranzakcid lebonyolitasat igazold, a
Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott dokumentum (PayPass jellegti Tranzakcio6 kivételével).

Business Bankkartya: a Pénzforgalmi fizetési szamldhoz kibocsatott Bankkartya.
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Card Not Present (CNP) Tranzakcié: Olyan, a Bankkartya fizikai jelenlétét nem igényld virtualis tranzakciotipus,
amely termék vagy szolgaltatds megvasarlasara nyljt lehetdséget internetes portadlon -virtudlis POS terminalon —
(internetes vasarlas, e-commerce) keresztiil, illetve telefonon, postai ton (un. MO/TO) oly moddon, hogy a
Kartyabirtokos adja meg Bankkartyajanak szamat, lejarati idejét, illetve az un. CVC2 ellendrz6 kodot a kereskedd
szamara (egyes Elfogadd bank ennél tobb adatot is bekérhet, példaul a kibocsatd bank nevét, a Kartyabirtokos
Bankkartyan talalhato nevét stb.)

Digitalizalas: A fizikai bankkartya digitalis formaban torténd 1étrehozasanak folyamata. A Kartyabirtokos barmely ¢16
statuszi lakossagi és/vagy business Bankkartyaja vonatkozasaban jogosult sajat fizikai kartyaja digitalizalasara,
amennyiben rendelkezik elektronikus eszk6zon futé — a Bankkartya digitalizaldsara képes — alkalmazassal.
Dombornyomott (MasterCard) Bankkartya: olyan dombornyomadssal késziilt Bankkartya, amely elektronikus, papir
alapu és virtudlis elfogaddi kornyezetben egyarant alkalmas Tranzakcidok lebonyolitdsdra. Dombornyomott kartyaval
lehetdség van imprinter hasznalataval végzett Tranzakciora. (Imprinter: dombornyomott bankkartydk manualis (papir
alapu) elfogadésara alkalmas eszk6z.) A dombornyomott kartya megjelenését illetéen abban kiillonbozik a gravirozottol,
hogy a rajta szerepld karakterek a kartya sikjabol kiemelkednek.

Elfogadé bank vagy Elfogadéhely bankja: A Bankkartya elfogadohellyel kartyaelfogadoi szerzédéses jogviszonyban
allé bank.

Elfogaddohely: Mindazon hely, ahol a Bankkartya pénzforgalmi funkcioja alapjan rendeltetésszeriien hasznalhato.
(Elfogadohely lehet: bevaltohely, Kereskedoi elfogadohely, ATM stb.)

Ellen6rzé kod: A Bankkartya hatoldalan, az alairas helyéiil szolgald mezot kozvetleniil kovetéen nyomtatott 3 jegyi
kod, melyet CNP Tranzakceio esetében kell megadni. Nemzetkozi Kartyaszervezettdl fiiggden eltérd lehet a megnevezése,
a Bank altal kibocsatott (MasterCard) Bankkartya esetén CVC2 (Card Verification Code — kartya ellen6rzd kod) néven
ismert.

Eldengedélyezés (elé-authorizacid): Olyan engedélyezés, melyet nem kovet kdzvetleniil a Tranzakci6é lebonyolitasa.
Eléengedélyezés a Tranzakcid tényleges 0sszege helyett annak varhatd Osszegére torténik, ebben az esetben a Fizetési
szamla egyenlege a varhat6 Osszeg erejéig keriil zaroldsra. A zarolas nem jelent tényleges terhelést, csupan arra szolgal,
hogy a Tranzakcio tényleges Osszegének terheléséig biztositsa a sziikséges fedezetet. A zarolast az eldengedélyezést
kezdeményez6 keresked6i elfogadohely tudja megsziintetni vagy az eldengedélyezés befejezésével — mely a Tranzakcid
tényleges terhelését eredményezi, vagy a korabban végrehajtott eldengedélyezés torlését kezdeményezheti az Elfogado
bankon keresztiil a kibocsaté banknal abban az esetben, ha példaul a fizetés nem az eldengedélyezés soran hasznalt
bankkartyaval torténik meg. Jellemzden az alabbi kereskeddi elfogadohelyek végezhetnek eléengedélyezést: szallodak,
autokdlesonzok, utazasi irodak. Az eldengedélyezés befejezése (completion) Tranzakcidt az esetben hajtja végre az
Elfogadohely, ha a szolgaltatas/termék tényleges ardnak kifizetése ugyanazon bankkartya hasznalataval torténik meg,
mint amelyet az el6engedélyezés soran hasznaltak. Ez Tranzakcioként érvényesiti az eléengedélyezést. A két Tranzakcio
Osszege eltérhet egymastol.

Engedélyezési (authorizaciés) eljaras: A Bankkartyat kibocsatd Bank, illetve annak megbizottja altal az Elfogadohelyre
tovabbitott izenet, melyben az engedélykérés alapjan engedélyezi, vagy visszautasitja a Tranzakci6 lebonyolitasat.
Erintékartya (PayPass kartya): olyan Bankkéartya, mely lechetévé teszi a Tranzakcid végrehajtasat az -annak
elfogadasara képes- terminalhoz torténd egyetlen érintéssel.

Erint6kartyas / PayPass Tranzakci6: PayPass kartyaval egyetlen érintéssel végrehajtott vasarlasi Tranzakcid, melynek
soran elegend6 az arra alkalmas Bankkartyat az annak elfogadasara képes terminal elé helyezni, amely miikodésbe hozza
a termindl olvasdjat. A fizetés sikeres megtorténtét hang és felvillano fény jelzi.

Ervénytelenités: a Bankkartyanak tovabbi Tranzakciok végzésére fizikailag hasznalhatatlanna tétele (pl. tobb darabba
vagasa, a magnescsik vagy a chip hasznalatra alkalmatlanna tételével és a Bankkartyan szerepld adatok
felismerhetetlenné tételével.)

Felhasznalhaté egyenleg: A Fizetési szdmla azon adott idpontbeli egyenlege, amely a Bankkartydval végezhetd
Tranzakcidk engedélyezésére rendelkezésre all. Ez az egyenleg offline és online Tranzakciok esetében eltérd lehet.
Foékartya: a Bank altal a Fizetési szamla Szamlatulajdonosa részére kibocsatott Bankkartya.

Fékartyabirtokos: a Bank 4ltal a Fizetési szdmla Szamlatulajdonosa részére kibocsatott Bankkartya birtokosa.
Internetes vasdrldasi kod (Secure Code): A MasterCard altal kidolgozott szolgaltatas egyik eleme, az interneten folytatott
bankkartyas vasarlasokkal kapcsolatos visszaélések kivédése érdekében alkalmazott internetes biztonsagi kod, mely a
CVC2 kod hasznalata mellett biztositja a Kartyabirtokos magasabb biztonsagi szintii beazonositasat. Hasznalata minden
olyan elfogadohelyen lehetséges, illetve esetenként kotelezd, amely elfogadohely az tn. Secure Code szolgaltatast
alkalmazza a kartyaelfogadas soran (a virtualis fizetési feliileten a Secure Code szolgaltatas kartyatarsasagi logoja
(,,MasterCard SecureCode”) megjelenitésre keriil). Az Internetes vasarlasi kod (Secure Code) 11 karakterbdl allo
alfanumerikus karaktersor, amelynek els6 két karaktere csak nagybetiiket tartalmaz A-Z-ig — kivéve I és O —, ezt koveti
egy gondolatjel (-), a maradék 8 karakter pedig szdmokat tartalmaz és minden tranzakcidohoz egyedileg keriil
1étrehozasra. (pl: AT-53579364, UE-19293847) Az Internetes vasarlasi kod (Secure Code) a Kértyabirtokos — a Banknal
elézetesen, a biztonsagi kodokhoz rogzitett- mobiltelefonszamara keriil kikiildésre.
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Készpénzfelvétel: Jelenti az ATM-eken végzett készpénzfelvételi Tranzakceiot, valamint az erre jogosult Elfogadohelyen
a készpénz Kartyabirtokos részére torténd rendelkezésére bocsatasat, a postan elhelyezett POS termindloknal végzett
készpénzfelvételi tranzakciokat, a Bankkartyaval végzett tin. készpénzatutalast és minden egyéb Tranzakciot, amelyet a
Nemzetkdzi Kartyaszervezet mindenkori szabalyzatai alapjan a Készpénzfelvétellel azonosan kezel.
Lakossagi Bankkartya: A Bank altal lakossagi Fizetési szamlahoz kibocsatott Bankkartya.
Logo: a Bankkartyan feltiintetett olyan jogszerlien hasznalt embléma, amely a Nemzetk6zi Kartyaszervezet, vagy a Bank
altal kifejlesztett és kinalt szolgaltatasok egyedi jeleként, egyértelmiien utal az adott szolgaltatas teljesitésének, mint a
Bankkartya elfogadasanak helyére.
Megujitott kartya: A lejart Bankkartya helyébe 1ép6, a Bank altal automatikusan legyartott Bankkartya. A hozza tartozo
PIN kod megegyezik a lejart Bankkartya PIN kodjaval, kartyaszdma azonos a lejart Bankkartyaéval.
Nemzetkozi Kartyaszervezet: MasterCard International Inc., amelyhez tortént csatlakozas révén kozvetleniil a Bank a
Nemzetkozi Kartyaszervezet vonatkozo szabalyainak figyelembevétele mellett Bankkartyaval kapcsolatos tevékenységét
ellatja.
Offline tranzakcio: a Bank engedélyez6 kozpontja felé nem azonnal, vagy egyaltaldn nem tovabbitott Tranzakcio.
Online tranzakeid: a Bank engedélyez6 kozpontja felé engedélyezés céljabol, elektronikus titon azonnal tovabbitott és a
kdzpont altal azonnal elbiralt Tranzakcio.
PAN (Primary Account Number): bankkartyaszam
Potkartya: a Bankkartya jelen ASZF XIL1. pontjaban meghatirozott okbol torténd cseréje esetén kibocsatott
Bankkartya.
Secure Code szolgaltatas: A ,,MasterCard SecureCode” szolgaltatas elnevezése, mely szolgaltatas célja az internetes
vasarlasok magasabb biztonsagi szintjének biztositasa.
Tarskartya: a Bank altal a Fizetési szamla Szadmlatulajdonosadnak rendelkezése alapjan a Tarskartyabirtokos részére
kibocsatott Bankkartya.
Tarskartyabirtokos: A Szamlatulajdonos éltal megjelolt természetes személy részére kibocsatott Bankkartya birtokosa.
Téarskartyabirtokos korlatozottan cselekvoképes természetes személy is lehet.
A Kértyabirtokosra vonatkozé rendelkezések a Tarskartyabirtokosra is vonatkoznak, kivéve ahol a PUSZ vagy a
Bankkértya ASZF eltéréen rendelkezik.
Terhelés napja: Az a nap, amikor a Bank a szamlavezet6 rendszerében elszamolja az adott Tranzakciot.
Tranzakcié: a Bankkartyaval kezdeményezett, a Bankkartya rendeltetésszerli hasznalatdhoz kapcsoloddé minden olyan
miivelet, mely jelenti a Bankkartya rendeltetésszeri hasznalataval lebonyolitott vasarlasokat, készpénzfelvételeket, PIN
kod-modositast, egyenleg-lekérdezést és az ezekkel kapcsolatos szamlaterheléseket, illetve jovairasokat - fliggetleniil
attol, hogy a tényleges terhelés vagy jovairas megtortént-e a Fizetési szamlan.
Ugyfél: a jelen ASZF vonatkozasaban a Szamlatulajdonos, valamint a Kartyabirtokos.
Vasarlas: A Keresked6i elfogaddhelyen szolgaltatasok és aruk ellenértékének Bankkartyaval torténd megfizetése.
Vasarlasnak mindsiil tovabba a Bankkartya fizikai jelenléte nélkiil, az erre jogosult Elfogadohely esetében az interneten,
postai iton, vagy telefonon végzett vasarlasi Tranzakcio is.
Zarolt 6sszeg: a Fizetési szamladhoz kibocsatott Bankkartyakkal végzett Tranzakcidk dsszege, amelyet a Bank a Fizetési
szamlan zarol, és amely csokkenti a Fizetési szamla Felhasznalhato egyenlegének dsszegét. A Bank a zarolas alatt 1€vo
Osszeget a zarolas lejarta eldtt feloldja, amennyiben a terhelésrdl szolo értesités a Bankba beérkezik és a terhelés adatai
egyértelmiien beazonositjak a zarolt 6sszeghez kapcsolodo Tranzakeiot. A Bank jogosult a zarolas lejarata utan beérkezd
terhelések Osszegével megterhelni a Fizetési szamlat. A zarolasban 1év6 tranzakcios adatok, 6sszegek helyességéért az
Elfogad¢ felel. A zarolas

e nem jelent terhelést, csupan a Tranzakcié engedélyezett 6sszegének fedezetét hivatott biztositani,

e a Bank altal meghatarozott ideig, a Tranzakcid elszamolasi szakaszanak befejezéséig (a Tranzakcid tényleges

Osszegének terheléséig), illetve a Tranzakcid meghiusulasaig, de legfeljebb 15 napig all fenn. (legkésébb a 16.
nap reggelétdl érhetd el az egyenleg)

1L A BANKKARTYA IGENYLESE, A BANKKARTYA SZERZODES LETREJOTTE, TARSKARTYA
Bankkartya igénylése

IL.1. A Szamlatulajdonos altal igényelhetd, Bank altal kibocsatott bankkartyatipusokat és az igénylési feltételeket a
Bank mindenkori Altalanos Hirdetménye tartalmazza. A Szamlatulajdonos a Bankkartya igénylés benytjtasaval
egyidejlileg koteles az Altalanos Hirdetményben kozzétett bankkartya-igénylési feltételeknek megfelelni.

IL.2. A forint devizanemil Fizetési szamldval rendelkez6 Szamlatulajdonos Bankkartydt a Bank altal e célra

rendszeresitett nyomtatvany (Bankkartya IgénylOlap), illetve a Fizetésiszamla- és bankkartya szerzodés
megfeleld kitoltésével és annak a Bank barmely bankfidkjaban személyesen torténd, tovabba -amennyiben a
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IL.3.

I1.4.

ILS.

IL.6.

IL.7.

IL.8.

Bank az online szdmlanyitds esetén ezt lehetdvé teszi, ugy- a Fizetésiszdmla-és bankkartya szerz6dés Bank
kozvetitéjének torténd atadasdval, MagNet VideoBankon kezdeményezett Bankkartya szerz6dés megkotése
esetén pedig a MagNet VideoBankon keresztiil igényelheti a jelen ASZF-ben és a PUSZ-ben meghatarozott
szerzodeéskotési  feltételeknek megfeleléen. Egy Fizetési szamldhoz t6bb (maximum 10 db)
Alap/Dombornyomott Bankkartya igényelhetd. Egy Fizetési szamldhoz egy Kartyabirtokos ugyanazon
bankkartyatipuson beliil csak egy Bankkartyat igényelhet.

Az Ugyfél koteles a Bank altal meghatarozott, a Bankkartya igényléséhez sziikséges valamennyi adatot,
informéciét, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsatani. Az Ugyfél a Bankkartya Igényldlap, illetve a
Fizetésiszamla-és bankkartya szerzodés alairasaval hozzdjarul ahhoz, hogy az altala k6zolt adatokat a Bank
ellendrizze. A Bank jogosult az igénylésben kdzolt adatok valodisagarol okiratok bekérésével is meggydzddni.

A Bank a Bankkartya-igénylés elfogadasa esetén a Bankkartya elkészitésérdl az igénylés beérkezését kovetd 30
munkanapon beliil gondoskodik.

A Bankkartya kotelezden tartalmazza a Bank nevét, a Bank logodjat, a Bankkartya tipusatol fiiggden hologramot,
chipet, a Bankkartya hasznalatara jogosult személy nevét, ha a Szamlatulajdonos Vallalati tigyfél, igy annak a
megnevezeését, az alairasara szolgalo helyet, a CVC2-kodot, a Logot, a Bankkartya szamat, a Bankkartya lejarati
idejét és a magnescsikot, valamint a Bank 0-24 6raban hivhato Telefonos iligyfélszolgalatanak telefonszamat.

A Bankkartydkat a Bank a Szadmlatulajdonos altal a Bankkartya szerzddésben megadott 20 karaktert meg nem
haladd, a személyazonosité okmannyal egyezd tartalmi névre személyesiti meg. A Bankkartyan szerepld név
csak abban az esetben térhet el a Kartyabirtokos személyi azonosité okmanyban szereplé nevétdl, ha az a 20
karaktert meghaladja, s az eltérés kizarolag a sziikséges roviditésbél adodhat, amelyet az Ugyféllel torténd
egyeztetés soran a Bank eljaro iigyintézdje dont el. A Bank nem fogad el olyan kérést, melyben a Kartyabirtokos
olyan nevet kivan a Bankkartyara iratni, amely nem azonosithatd a személyi azonositd6 okmanyban szerepld
névvel.

A Viallalati iigyfél Szamlatulajdonos megnevezése vonatkozasaban az elézdekben emlitett szabalyok is
értelemszeriien iranyadok.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltozik, ugy az eziranyll bejelentése megtétele mellett a Potkartya
igénylésének szabdlyai szerint kell eljarni. Kivételt képez ez alol, ha a Kartyabirtokos jelzi, hogy a
névmodositasra a Bankkartya megujitasa soran tart igényt. Ebben az esetben a névmoédositasi igényét a
Bankkartya modosito adatlapon tudja a Bank részére jelezni - legkés6bb a Bankkartya lejarata el6tt 60 nappal.

Vallalati tigyfél Szamlatulajdonos képviseldje csak Business Bankkartyat jogosult igényelni. A Business
Bankkartya igénylésére, hasznalatara, a Tranzakciok elszamolasara, a Bankkartya szerz6dés megsziintetésére, a
Bankkartya hasznalataval, letiltasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek elszamolasara, viselésére, tovabba a
Bank és a Szamlatulajdonos feleldsségére az altalanos szabalyok, tovabba a Tarskartyara vonatkozo szabalyok
az iranyadok jelen ASZF-ben és a Bankkértya szerzédésben rogzitett eltérésekkel.

Bankkéartya szerz6dés

A Bankkartya szerzodés akkor jon létre és 1ép hatalyba, amikor a jelen ASZF szerint szabalyszeriien kitoltott és
benyujtott Bankkartya Igénylélap a Szémlatulajdonos és a Bank részérdl alairasra keriil. Amennyiben nem
Bankkartya Igényldlap kertl kitoltésre, igy a Bankkartya szerzddés a Fizetésiszdmla- és bankkartya szerzédés
Szamlatulajdonos és a Bank altal torténd alairdsdval jon létre. MagNet VideoBankon keresztiil torténd
szerz6deéskotés esetén a Bankkartya szerzddés Iétrejottéhez és hatalyba lépéséhez az is sziikséges, hogy a Bank a
Fizetésiszamla-szerz6désen — amelynek része a Bankkartya szerz6dés — a mindsitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagl elektronikus alairasat vagy bélyegzojét elhelyezze, azon idobélyegzot
helyezzen el és a Bankkartya szerzddést magaban foglalé Fizetésiszamla-szerzodést a Szamlatulajdonos
NetBank fiokjaban a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsassa. A Bank az altala alairt Bankkartya szerzédés
egy eredeti példanyat a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja. A Bank a bankkartya szolgaltatdst a
Bankkartyanak a Kartyabirtokos altali atvételét kdvetden nyujtja.
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Téarskartya

A Tarskartya igénylésére vonatkozoan a Bankkartya igénylés szabalyai alkalmazanddk azzal, hogy Tarskartya a
Bank kozvetitdjén keresztiil nem igényelheto, illetve a Tarskartya igénylése esetén a Bankkartya szerzdést a
Tarskartyabirtokos is alairasaval koteles ellatni. Tarskartyabirtokos lehet a 14. életévet betoltott, korlatozottan
cselekvoképes természetes személy is, akinek torvényes képviseldjeként a Szamlatulajdonos jar el.

A Tarskartyabirtokos nem lehet az adott Fizetési szamla vonatkozasaban Szamlatulajdonos.

Amennyiben a Vallalati igyfél Szamlatulajdonost képviselok képviseleti joga a Fizetési szdmla vonatkozasaban
egylittes, gy Tarskartyabirtokost a Szamlatulajdonos egyiittes képviseldi csak egybehangz6 akaratnyilatkozattal
jelolhetnek. A Bank a Vallalati tigyfél képvisel6i altal Tarskartyabirtokosként megjeldlt személyek Fizetési
szamla feletti rendelkezési jogosultsagat nem vizsgalja, e jogosultsag hianyabol eredd karokért a felelosségét
kizarja. Abban az esetben, ha olyan személy részére igényelnek Bankkartyat, akinek az adott Pénzforgalmi
fizetési szamla felett egyiittes rendelkezési joga van, e személy Bankkartya hasznalatit a Bank a
Szamlatulajdonos altal felhatalmazott személyek egyiittes rendelkezésének tekinti és az ebbdl adodo esetleges
karokért kizardlag a Szamlatulajdonos tartozik feleldsséggel.

A Tarskartyabirtokos a Tarskartyat kizarolag a Bankkartya szerz6dés szerint hasznalhatja. A Szamlatulajdonos
felelés a Tarskartyabirtokos kartyahasznalataért és koteles gondoskodni arrdl, hogy a Tarskartyabirtokos a
Bankkartya szerzodés feltételeit megismerje és betartsa.

A Bank nem vizsgalja, hogy a Szamlatulajdonos mely személyek részére kér Tarskartyat, az kizardlag a
Szamlatulajdonos feleldssége.

A Szémlatulajdonos ¢és a Tarskartyabirtokos egymds kozotti, a Tarskartya hasznalatdval kapcsolatos
megallapodasa a Bankkal szemben hatalytalan. A Bank nem részese a Szamlatulajdonos és a Tarskartyabirtokos
kozott, a Tarskartya hasznalataval kapcsolatban felmeriilé jogvitanak.

A Tarskartyabirtokos jogosult a jelen ASZF-ben megjelolt Tranzakciok végzésére, a birtokaban 1évé Tarskartya
letiltasanak kezdeményezésére, a Tarskartya Bank részére torténd visszaadasara, de ezen tilmenden nem tehet
érvényesen a Bankkartya szerzodés fennallasara, megsziinésére, modositasara vonatkozd semminemi
nyilatkozatot. A Térskartyabirtokos a Fizetési szamla felett csak a Tarskartyajaval, az ahhoz rendelt mindenkori
Napi limit erejéig jogosult rendelkezni.

A Tarskéartyahoz kapcsolodo, jelen ASZF szerinti kartyahasznalati limiteket az Altalanos Hirdetményben
meghatarozott 6sszeghatarokon beliil kizardlag a Szamlatulajdonos hatarozhat meg.

A Széamlatulajdonos tovadbba Bejelentés utjan a kartyaletiltds szabalyainak alkalmazéasaval letilthatja a
Tarskartya hasznalatat, tovabba a Tarskartya hasznalatat a jelen ASZF szerinti limit-meghatdrozas utjan
korlatozhatja.

A Tarskartya lejarati ideje fiiggetlen a Szamlatulajdonos és mas Tarskartyabirtokos Bankkartyajanak lejarati
idejétdl. A kapcsolodd Fizetésiszamla-szerzodés barmilyen modon valdo megsziinésének idGpontjaban a
Tarskartyat - a rajta feltiintetett lejarati idoponttol fliggetleniil - lejartnak kell tekinteni. A Tarskartyabirtokos
halala esetén a Bank - amennyiben annak tényérdl hivatalos tudomast szerez - a Tarskartyabirtokos Tarskartyajat
érvényteleniti.

A Tarskartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak okozott karért a Bank nem vallal felel6sséget.

A Téarskartyaval kapcsolatos banki kovetelések tekintetében a Szamlatulajdonos és Tarskartyabirtokos a Bankkal
szemben egyetemlegesen kotelezettek.

A Szamlatulajdonos teljes feleldsséggel tartozik a Tarskartyabirtokosok Bankkartyaval eszk6zolt Tranzakcioiért.

A BANKKARTYA ES A KAPCSOLODO PIN KOD ATADASA-ATVETELE, A BANKKARTYA
AKTIVALASA, PIN KOD

Bankkartya és PIN kod atadas-atvétele
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A Kartyabirtokos a Bankkartyat a mindenkor hatalyos Altalanos Hirdetményben kozzétett, kiilon dij ellenében
személyesen veheti at a Kartyakibocsatd értesitését kdvetden az altala eldzetesen megjeldlt bankfiokban, vagy
azt a Bank dijmentesen a Kartyabirtokos altal megjeldlt mindenkori magyarorszagi levelezési cimére, ennek
hianyaban a Bank nyilvantartasaban aktualisan szerepl6 allandé magyarorszagi lakcimre postai kiildeményként
kiildi meg. A Bank a Kartyabirtokos postacimét a Megujitott Bankkartya kikiildése céljabol a lejarati honap
utolso napjat megelozé 60. napon ellendrzi nyilvantartasaban. A Bank a Bankkartya, illetve a PIN kod
postazasat kiilfoldi cimre nem vallalja. Amennyiben a Kartyabirtokos levelezési cime és allando lakcime is
kiilfoldon talalhato, a Bankkartya és a PIN kod kizarolag bankfiokban keriilhet atadasra. A Bank az elkésziilt
Bankkartya atvételének lehetdségérdl torténd értesitést telefonon vagy SMS iizenet formdjaban teszi meg a
Kartyabirtokos felé.

Amennyiben Kartyabirtokos jelzi a Banknak, hogy a postai uton kikiildott Bankkartya és/vagy a PIN kod, -
sériilten érkezett vagy egyaltalan nem érkezett meg hozza, és a banki nyilvantartds szerint a postara adas ota
tizenot (15) munkanap eltelt, a Bank biztonsagi okokbdl letiltja a Bankkartyat és haladéktalanul intézkedik
annak Ujragyartasarol. Ha a Kartyabirtokos az elézéek szerinti bejelentéskor ugy nyilatkozik, hogy nem kér
masik Bankkartyat, a Bankkartya szerz6dés a bejelentés napjaval megsziinik. Amennyiben a Bankkartya vagy
PIN kod postai uton torténd kézbesitése egymast kovetd két alkalommal sikertelen, abban az esetben az 1
kartya kizarélag bankfiokban vehetd at.

Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelezni a Banknak, ha a postai uton kikiildott Bankkartyat és /vagy a PIN
kodot tartalmazo boriték nem sértetlen allapotban érkezett meg hozza.

A Bankkartya személyes atvétele esetén a Kartyabirtokos koteles magat személyazonositasra alkalmas hatdsagi
igazolvany bemutatdsaval igazolni.

A Kartyabirtokosnak a Bankkartyat annak atvételekor — az azon szerepld adatok helyességének és a Bankkartya
sértetlenségének vizsgalata utan — a Bankkartya hatoldalan talalhato alairé savon ala kell irnia. Az alairas
elmulasztasabol vagy a Bizonylatokon a Bankkartyan megjeldlt alairastol eltéré modon torténd alairasbol
szarmazo karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

Azon elkésziilt Bankkartyak és PIN kodok esetében, amelyek atvételére a Kartyabirtokos bankfiokot jelol meg
¢és a Bank bankfioki megérkezésekor torténd értesitése ellenére azokat az értesitéstdl szamitott hatvan (60) napon
belill a Kartyabirtokos nem veszi at, a Bank a hatvanadik (60.) napot kdvetéen Orzési dijat szamithat fel az
Altalanos Hirdetményben foglaltak szerint. (Abban ez esetben, ha a postai aton kikiildott Bankkartya atvétel
hidnyéban visszaérkezik a Bankhoz, 6rzési dij nem keriil felszamitasra, a Bankkartya a tovabbiakban a jelen
pont rendelkezései szerint vehetd at a szamlavezetd fiokban.) A Bank az elkésziilt Bankkartya, PIN kod 4t nem
vételébol (kiilondsen: a Bankkartya hasznalati idejének rovidiilése) eredd karokért feleldsséget nem vallal.
Amennyiben a Kartyabirtokos a Bankkartyat annak elkésziiltérdl torténd értesitést kovetd kilencvenedik (90.)
napig nem veszi at, a Bank azt tovabbi értesités nélkiil érvényteleniti — ezzel egyidejlileg a vonatkozo
Bankkartya szerz6dés is megsztinik.

Aktivalas

A Bank inaktiv (nem aktivalt) allapotban kiildi meg postai uton, illetve adja at bankfiokban a Bankkartyat
(beleértve a Megujitott kartyat is) a Kartyabirtokos részére, az ily modon hasznalataban korlatozott. A PIN kod
biztonsagi okokbdl a Bankkartyatol eltérd iddpontban keriil postazasra. (Megujitott kartya esetén PIN kdd nem
kertil kikiildésre, mivel az a kartya megujitasatol fiiggetleniil nem valtozik). A Bankkartya aktivalasat a
Kartyabirtokos -megfeleld banki azonositasat kovetéen végezheti el, NetBank-miivelet tjan, vagy telefonon
keresztil a Telefonos {igyfélszolgalat segitségével, tovabba személyesen barmely bankfidkban
kezdeményezheti. Amennyiben a Kartyabirtokos a mar aktivalt Bankkartyajahoz Gjabb PIN kodot igényel, az a
PIN kéd tjranyomtatisinak mindsiil, és azért a Bank a mindenkor érvényes Altaldnos Hirdetményében talalhato
PIN kod potlasi dijat szamitja fel. A PayPass funkcio csak akkor valik elérhetdvé, ha elézetesen legalabb egy
olyan Tranzakciot végeznek a Bankkartyaval, amely chip hasznalataval és PIN kod megadasaval torténik.
Amennyiben az ujonnan kibocsatott Bankkartyat a Kartyabirtokos az igényléstél, a Megujitott kartyat pedig a
lejarati honap utolsd napjatol szamitott kilencvenedik (90.) napig nem aktivalja, a vonatkoz6 Bankkartya
szerz6dés automatikusan megsziinik.
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PIN kod

A Bank Bankkartya vagy Potkartya kibocsatasa esetén PIN kodot mellékel, melyet a Kartyabirtokos zart
boritékban kap kézhez a Kartyabirtokos rendelkezése szerint meghatarozott modon (postai uton vagy
bankfiokban). A PIN kodot tartalmazé boritékot kizardlag a Kartyabirtokos nyithatja fel, annak tartalmat csak 6
ismerheti. A bankfiokban torténé személyes atvétel esetében a PIN boriték sértetlenségét a PIN boriték
atvételekor a PIN boriték atvételére vonatkozod elismervényen a PIN boriték atvételére jogosult személy igazolja.
A Kartyabirtokos felelds a Bankkartya és a PIN kod megérzéséért, ideértve annak egymastol elkiilonitett
tarolasaért. Tilos a PIN kodot harmadik személynek — ideértve a Bank alkalmazottait is — atadni, a Bankkartyara
rairni. Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kodot nem titkosan, vagy nem megfelelé gondossaggal kezeli, vagy
mas tudomasara hozza, az sulyos szerzddésszegésnek mindsiil és az ebbdl eredd karok a Szamlatulajdonost
terhelik, a Bank ezekért valo felel6sségét kizarja.

A Kartyabirtokos jogosult akar az 1j, akdr a meglévé Bankkdrtydhoz tartozé PIN kod Ujranyomtatdsat (az
Altalanos Hirdetmény szerinti PIN kod pétlasi dij ellenében) igényelni a Banktol, melyet szintén zért boritékban
kap kézhez. Uj Bankkértya esetén a mar aktivalt Bankkartyahoz igényelt PIN kod ujranyomtatisanak dija
felszamitasra keriil a Bankkartyahoz tartozo Fizetési szamlan, akkor is, ha a Kartyabirtokos a PIN kodot még
nem kapta kézhez.

A Kartyabirtokosnak kizarolag a PIN kod megadéasa mellett van lehetsége készpénzfelvételre bankjegykiado
automataknal és bankpénztari vagy postai termindlnal, illetve vasarlasra azon elfogaddhelyi terminaloknal, ahol
a terminal PIN kodot kér. Az elfogadd termindl ErintSkartya hasznalataval tortént vasarlas esetén nem kér PIN
kodot, amennyiben a vasarlds 0sszege nem haladja meg a vasarlas orszdgara a Nemzetkdzi Kartyaszervezet altal
meghatarozott fizetési értékhatart, ezen 6sszeg felett azonban kotelezé a PIN kod megadasa.

A Szamlatulajdonos nem jogosult megismerni a Téarskartydhoz kapcsolédoé PIN kodot.

A BANKKARTYA HASZNALATA

A Banknal igényelheté Bankkartya tipusok felsorolasat, azok felhasznalasi lehetdségeit a Bank Altalanos
Hirdetménye tartalmazza.

A Bank altal kibocsatott Bankkartya a Bank tulajdonat képezi, azt a Kartyabirtokos masra a4t nem ruhazhatja.
Tilos a Bankkartyat tigyleti biztositékként zalogba adni, dévadékként harmadik személynél elhelyezni, vagy
hasznalatra masnak atengedni.

A Kartyabirtokos a Bankkartya szerzodés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Bankkartyat nem hasznalhatja
jogellenes célra, ideértve olyan aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitését, amelynek megvételét
(igénybevételét) jogszabaly tiltja.

A Bankkartyaval végzett fizetési miivelet visszavonhatatlan megbizads. Nem vonhatok vissza azon fizetési
megbizasok sem, melyeknél a megbizds megadasa idején a fizetendd Osszeg megallapitdsanak moddszere, a
fizetés gyakorisdga ismert, azonban a konkrét 6sszeg nem dallapithaté meg eldzetesen (pl. szallds fizetése,
autokolcsonzés, havi tagsagi dij stb.), beleértve azon fizetési megbizasokat, amelyeknél a Kéartyabirtokos a
fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a Bankkartya elfogaddt az utdlagos koltségek terhelésére.

A Bank a Bankkartydval végrehajtott, pénziigyileg teljesitett megbizasokkal legkésébb a megbizas tényleges
idépontjat kdvetd 5 (6t) évig terhelheti meg a Fizetési szamlat.

A Bankkartyaval kapcsolatos Tranzakciokrol, azok adatairol a Bank a Szamlakivonat megkiildésével
tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

A Bank a megbizast a Szamlatulajdonos 4ltal jovahagyottnak tekinti, amennyiben azt a Kértyabirtokos
elektronikusan a megfeleld PIN koddal kezdeményezte, és/vagy a Tranzakciordl késziilt Bizonylatot alairta,
és/vagy a Tranzakcid soran megadta kartyaadatait, valamint Erintéses tranzakcié esetén a Bankkartyat a
terminalhoz érintette.
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Interneten keresztiil végzett Tranzakci6o jévahagyasanak mindsiil, ha a fizetésre szolgald internetes oldalon az
adott Tranzakcié ¢és a Bankkartya szamat és lejarati idejét, tovabba a -Kartyabirtokos altal korabban e célbdl a
Bank szdmara megadott mobiltelefonszdmra SMS-ben kiildott- Internetes vasarlasi kodot (Secure Code-ot)
megadjak.

Fentieken tul a fizeté feliiletet lizemeltetd bank sajat dontése alapjan kérheti a Bankkartya CVC2 kodjat, a
Kartyabirtokos nevét, cimét stb.

Kétség esetén az ellenkez6 bizonyitasaig a jovahagyast a Kartyabirtokostol szarmazonak kell tekinteni — kivéve,
ha a Kartyabirtokos vagy a Szamlatulajdonos a jovahagyast Bejelentés titjan cafolja.

A Kartyabirtokos azonositasa a Bankkartya és az azon talalhaté aldirdssal megegyezd alairés, és/vagy a PIN kod
vagy a chipen talalhaté adatok ellendrzése alapjan torténik. A Bankkartyaval torténd fizetés az Elfogadd bank
altal meghatarozott szabalyok szerint torténik. Az Elfogaddhely a bankjaval megkotott szerzodés szerint koteles
elfogadni minden, altala jelzett kartyaszervezethez tartoz6 Bankkartyat.

Pénztari/kereskeddi elfogadas esetén az Elfogadohely eldirasai az iranyadok, igy az adott Elfogadohely

e  kérheti a személyazonossagot igazol6é okmany felmutatasat,
e cllendrizheti a Bankkartyan ¢és a Bizonylaton szerepl6 alairasok megfelelését,
e  kérheti a Bankkartya PIN koddal valé azonositasat.

Az Elfogadohely visszaélés gyantja esetén indokolas nélkiil elutasithatja a Bankkartya elfogadésat, illetve
bevonhatja azt.

Amennyiben a PIN koéd tobbszor hibasan keriil megadasra, Gigy a kibocsatd utasithatja a termindlt, vagy a
terminalt feliigyeld személyt a Bankkartya bevonasara.

A Bank nem vallal feleldsséget az abbol eredd karokért, hogy az Elfogadohely a Bankkartya elfogadasat
megtagadja. A Bank nem felel a Kartyabirtokos és az Elfogadohely k6zotti, a kartyahasznalat alapjaul szolgalod
jogiigyletbdl eredd igényekért és kotelezettségekért. A Bank nem felel az idegen elfogadohelyi Bankkartya
elfogadd eszkoz vagy késziilék (ATM, POS késziilék stb.) lizemzavarabdl eredd esetleges karokért.

A Bankkartya ATM haszndlata esetén a Bankkartya behelyezését, majd a PIN kod megadasat kovetden
hasznalhat6. A Bankkartya az elfogadohelyi POS termindlnal torténd haszndlata a POS termindlba valo
behelyezése és PIN kod megadasa nélkiil is torténhet Erintéses tranzakcioval. A PIN kod tobbszori helytelen
megadasa esetén az ATM, illetve a POS termindl a Bankkartya hasznélatat az utolsé helytelen PIN kod
megadasanak napjat kdvetd nap 00:00 orajaig korlatozhatja - mely korlatozas a PIN kéd megadasanak napjat
kovetd nap 00:00 o6rdjatol automatikusan feloldasra kertil -, illetve a Bankkartyat bevonhatja - az ebbdl eredd
esetleges karokért a Kartyakibocsatdé nem felel. Chip kartya elfogadasra alkalmas POS terminalon torténd
haromszori, helytelen offline PIN kod megadasa esetén az offline PIN blokkolasra kertil, amely korlatozas chip
elfogadasra alkalmas, a Bank altal iizemeltetett ATM-en keresztiil végzett barmely PIN kodos tranzakcioval
(beleértve a PIN kod-blokkolas feloldasa tipust tranzakciot) — a helyes PIN kod megadéasa esetén a korlatozas
feloldhat6. Amennyiben nem a Bank altal iizemeltetett ATM is felajanlja a PIN kod-blokkolas feloldasa tipusu
tranzakciot, ugy ezen tranzakcid helyes PIN koddal torténd lebonyolitasaval is megsziintethetd a fentiek szerinti
korlatozas. Blokkolt offline PIN kod esetén az arra képes POS terminal online PIN kod- ellenérzést hajt végre.
Online kommunikéciéra nem képes POS esetén a blokkolt offline PIN kod miatt a Tranzakci6 elutasitasra keriil.

Az ATM, a bankpénztari és postai, illetve elfogadohelyi POS terminal a Bankkartya hasznalatar6l Bizonylatot
nyomtat, kivétel ez aldl, ha a Kartyabirtokos az ATM-nél a Bizonylat nélkiili pénzfelvételt valasztja, illetve, ha
Erintéses, iigyfél azonositds nélkiili tranzakcional nem jelzi az Elfogadohely felé, hogy Bizonylatot kér a
Tranzakciorol. A Bankkartya hasznalat soran keletkez6 Bizonylat egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. A
Kartyabirtokos a kartyahasznalatkor keletkez6 Bizonylaton feltiintetett adatok valodisagat koteles ellendrizni. A
Kartyabirtokos POS terminal hasznélata esetén az Elfogadohely ezen iranyu kérésére koteles a Bizonylatot
alairni, PIN kod felhasznalasat igényldé Tranzakciok esetében a PIN kodjat megadni, melynek elmulasztasabol
eredd karért a Bank nem felel. A Kartyabirtokos koteles a Bizonylat 6t megilletd példanyat, valamint a
Bankkartya hasznalataval Osszefliggd €s rendelkezésére 4lld6 valamennyi dokumentumot azok keletkezésétol
szamitott 3 (harom) honapig megdrizni és sziikség szerint a Bank rendelkezésére bocsatani. A Kartyabirtokos
Bankkartya-hasznalata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizasnak mindsiil, ha a Bankkartya-hasznalat
soran nem keletkezik a fentiek szerinti Bizonylat. A fizetési megbizas Osszegeként ebben az esetben a Bank az
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Elfogadohely altal benytjtott terhelési megbizas dsszegét fogadja el. A terminal kijelz6jén megjelend Osszeg
helyességét a Kartyabirtokos a PIN kddjanak megadasaval elfogadja.

A Tranzakciok teljesitési feltétele, hogy a Tranzakcio teljesitésére és a Tranzakciohoz kapcsolodod koltségek
beszedésére elegend6 fedezet alljon rendelkezésre a Fizetési szamlan.

A Bank felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy sulyos gondatlansag a Bankkartya nem biztonsagos
helyen vagy nem megfelelé modon vald 6rzése, Orizetleniil hagyasa, elvesztése, illetéktelen személynek vald
atadasa, mely lehetové teszi illetéktelen személy hozzaférését a Bankkartydhoz, és lehetévé teszi illetéktelen
személy szamara a Bankkartya hasznalatat.

A Bank felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy stlyos gondatlansagnak mindsiil tovabbéa a Bankkartya
fizetésre torténd atadasa gy, hogy a Kartyabirtokos nem latja, hogy mi torténik a Bankkartyaval, illetve, ha azt
a Kartyabirtokos haladéktalanul nem kéri vissza a Bankkartya hasznalatat kdvetden vagy a fizetési megbizas
adatainak ellendrzése nélkiil hagyja jova a Tranzakciot. Fennallhat az a veszély, hogy tobbszor is lehuzzak a
Bankkartyat a POS terminalon, igy a tényleges szamlanal nagyobb Osszeggel terhelik meg a Bankkartyahoz
tartozo Fizetési szamlat. Fennallhat a veszély, hogy olyan berendezésbe helyezik a Bankkartyat, mely rogziti a
Bankkartya adatait és az igy megszerzett adatokat kés6bb visszaélésre hasznalhatjak.

A Bank felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy ATM-bdl torténd készpénzfelvétel esetén a Tranzakcio
meginditasa eldtt gy6z6djon meg arrdl, nincs-e az ATM pénzkiadd nyilasa idegen tdrggyal eltorlaszolva.
Amennyiben a Tranzakcié soran a készpénzt nem tudja kivenni, annak ellenére, hogy az ATM nem utasitotta
vissza a Tranzakciot, illetve nem jelezte, hogy lizemen kiviil van, Ggy haladéktalanul értesitse az ATM-et
iizemeltetd hitelintézetet, illetve vallalkozast, tovabba az eseményt jelentse be irasban a Kartyakibocsatonal is.
Amennyiben az a gyanu meril fel, hogy visszaélés szandékéaval eltorlaszoltdk a pénzkiadd nyilast, és a
Kartyabirtokos az akadalyt képezé idegen targyat eltavolitani és a kiadott pénzt kivenni nem tudja, ugy
lehetéség szerint varja meg a javitasra jogositottat a helyszinen, valamint figyelmeztesse az ATM-et hasznalni
kivanokat, ezzel megakadalyozva azt is, hogy az ATM-bdl az akadaly kiszedésével valaki a korabban mar
kiadni el6készitett pénzt jogtalanul eltulajdonitsa.

A Bank nem tartozik feleldsséggel a Szamlatulajdonost vagy a Kartyabirtokost ért azon karokért, amelyek az
alabbi okok miatt kovetkeztek be:

a) a Bankkartya rendeltetésszer(i hasznalata a Banknak fel nem réhat6 okbdl meghiusul,

b) Nemzetkozi Kartyaszervezet a Bankkartya szerz6dést érint6 rendelkezést hoz, vagy intézkedést tesz,

c) a Bankkartya megrongal6dasabol fakado kar,

d) olyan Tranzakcidk teljesitéséért, melyek esetén a Kartyabirtokos azonositdsa nem PIN koddal torténik,

és a Tranzakci6 igazolasaként megadott aldirds a Kartyabirtokos alairds-mintdjadhoz oly mértékben
hasonlit, hogy az ilyen esetben elvarhatd gondossag mellett sem megallapithato az alairasok eltérése,

e) Internetes  vasarlas esetén — a jova nem hagyott miveletekre vonatkozé rendelkezések
figyelembevételével- a Bank nem vallal feleldsséget a Kartyabirtokos és a Bankkartya azonositasaért, a
halozaton megadott adatok hitelességéért. A Bank nem vallal felel6sséget a Bankkartyaval megrendelt
aruk, szolgaltatasok atadasaért vagy teljesitéséért. A Bank a beérkezett Tranzakciokat — azok vizsgalata
nélkiil szamolja el.

f) A Kkartya fizikai jelenléte nélkill végrehajtott Tranzakcid esetén, amennyiben a megrendelés soran
megadott adatok, illetve a teljesités helye megegyezik a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos cimével (pl. a
megrendelt arut a Szamlatulajdonos /Kartyabirtokos cimére szallitottak le, vagy a megrendelés a
Kartyabirtokos e-mail cimérol érkezett stb.).

A Bank — sem az altala, sem pedig a mas altal lizemeltetett — Elfogadohelyre vonatkozd el6irdsokbdl,
korlatozasokbol, illetve a bankjegykiad6é automatdk, egyéb berendezések lizemzavarabdl, a kommunikacios
eszkoz, adatfeldolgozo rendszer adatatviteli hibajabol szarmazd esetleges koltségekért és karokért felelosséget
nem vallal. Ez nem érinti a Bank jogszabalyok alapjan fennallo felelésségét. A Bank  altal  kibocsatott
Bankkartya nem minden esetben hasznalhato szerencsejaték/sportfogadas tipusu tranzakciok lebonyolitasara, az
ebbdl eredd visszautasitasok vonatkozasaban a Bank nem tartozik felel6sséggel.

A Bank nem felel az adott limit tallépésért abban az esetben, ha — a Bankkartyahoz tartozé Nemzetko6zi
Kartyaszervezet eljarasi szabalyai alapjan — a Tranzakcidt annak teljesitése el6tt nem a Bank, hanem az
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Elfogadohely, vagy a Nemzetkozi Kartyaszervezet maga ellenérzi, hagyja jova és kizarodlag ennek
kovetkeztében valik egy vagy tobb Tranzakcio Limit felettivé.

A Bank nem felel a Kartyabirtokos altal elszenvedett, vagy nala felmeriilt azon karért, amely abbol ered, hogy a
Nemzetkdzi Kartyaszervezet szabalyai szerint erre feljogositott személy, szervezet a Bankkartya elfogadasa
soran hibazik, vagy mulaszt, vagy egy adott Tranzakciot nem engedélyez, vagy a Bankkartya vagy a PIN kod
elfogadasat megtagadja.

A Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrdl, hogy a nala 1évo érvénytelen (pl. lejart, megsziint) Bankkartya ne
keriilhessen harmadik személy birtokaba, azt koteles tovabbi Tranzakciok végzésére Ervénytelenités tjan
hasznalhatatlannd tenni. E kotelessége elmulasztasabol eredd esetleges karokért a Bank nem vallal felelésséget.
Ha a Kartyabirtokos vagy mas személy lejart Bankkartyaval kart okoz a Banknak, a Szamlatulajdonos koteles
azt megtériteni. A Kartyabirtokos a lejart, vagy a tovabbiakban hasznalni nem kivant Bankkartyajat leadhatja a
Bank barmely fidkjaban.

Amennyiben a Bankkartya szerz6dés megsziintetését, vagy a Keretszerz6dés megsziintetését vagy a Bankkartya
ujragyartasat kezdeményezték, ugy a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrdl, hogy a
nem a Banknal 1év6, de még érvényes (pl. nem lejart) Bankkartya ne keriilhessen harmadik személy birtokaba,
ennek érdekében kotelesek azt legkésébb a megsziinés napjaig, illetdleg az Gjragyartott Bankkartya atvételéig a
Bank barmely fiokjdban a Bank részére atadni, illetve Ervényteleniteni.

A BANKKARTYAVAL VEGEZHETO TRANZAKCIOK
A Bankkértya az Altalanos Hirdetményben meghatarozott dij, koltség, jutalék felszamitasa mellett hasznalhato:

e Vasarlas POS terminal segitségével Tranzakciéra a Bankkartyan feltiintetett logdval ellatott
Elfogadohelyeken,

o készpénzfelvételi Tranzakcidé a Bankkartyan feltiintetett logoval ellatott ATM-eken, bankpénztari és postai
kifizetdhelyeken keresztiil,

o cgyenleg lekérdezése Tranzakciora,

e Aruk és szolgaltatisok ellenértékének kiegyenlitése a Bankkartya fizikai jelenléte nélkiili Tranzakciora
(Internetes vasarlas, telefonos és/vagy postai titon torténé megrendelés),

e Vasarlas ATM-en Tranzakciora,

e  PIN kod-blokkolas V.10. pont szerinti feloldasa Tranzakciora,

e  PIN kod-csere Tranzakciora.

Vasarlas POS terminal segitségével

A Bankkartyaval aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése céljabol Tranzakciod hajthato végre a rajta
feltiintetett logoval ellatott Elfogadohelyeken, tovabba csekkbefizetés esetén az arra kijelolt postai
kifizetdhelyeken keresztiil az adott napon még Felhasznalhato egyenleg vagy a Bankkartyahoz tartozo napi
vasarlasi limit erejéig, a napi vasarlasi tranzakcioszam limitnek megfeleld alkalommal.

Bizonyos szolgaltatasok (pl. szallodaban és autokolesonzonél igénybe vett szolgaltatasok) esetén — az iigylet
természetébdl adodoéan — az Elfogadohely altal a Bankhoz elektronikus tton benyujtott terhelési bizonylat
Osszege eltérhet a Kartyabirtokos altal a Bizonylaton alairt dsszegtél (a ténylegesen terhelt Osszeg a zarolt
Osszeggel azonos, vagy annal kevesebb lehet), azonban a Bank minden esetben a hozza benyujtott terhelési
bizonylat dsszegével terheli meg a Szamlatulajdonos Fizetési szamldjat. A POS termindlon jelentkez6 utasitas
kovetkeztében a kereskedd bevonhatja a Bankkartydt, a Bankkartya ebben az esetben nem adhatd vissza a
Kartyabirtokosnak. A Bank a Bankkartyaval vasarolt arukért vagy szolgaltatdsokért nem vallal felelosséget. A
Bank nem részese a Kartyabirtokos ¢és az Elfogaddhely kozott a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmertild
jogvitanak.

Készpénzfelvétel ATM-bol

A Bankkartyaval készpénz vehetd fel - a PIN kod egyidejii megadasa mellett- a Bankkartyan talalhato logoval
ellatott bankjegykiado automatakbol a Felhasznalhato egyenleg, illetve a napi készpénzfelvételi limit mértékéig
¢és napi készpénzfelvételi tranzakcidszam limitnek megfelel6 alkalommal. Az ATM-bdl alkalmanként felvehetd
készpénz Osszegét a készpénzfelvétel gyakorisdgat az automata iizembentartdja korlatozhatja. A Bank sajat
ATM-jei tranzakcionként az Altalanos Hirdetményben meghatirozott maximum értékben, meghatarozott
maximum szamu bankjegyet adnak ki, figyelembe véve az ATM berendezés pillanatnyi bankjegy-készlet

11



MagNet Bank Zrt. Bankkartyékra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2020. november 18. napjatol

V4.

V.5,

mennyiségét is. Ezen korlatozas érintheti a napi készpénzfelvételi limit egy Tranzakcion keresztiili felvételének
lehet6ségét. A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben Bankkartyajat a Bank vagy mas Bank 4ltal
iizemeltetett automatanal hasznalja készpénzfelvételre, a Bank vagy a mas bank altal megallapitott napi limit
Osszege eltérhet a Kartyabirtokos napi Készpénzfelvételi limitjének dsszegétol.

Az ATM naplé formajaban rogzit minden miveletet. A napléo — ellenkez bizonyitasig — igazolja a
készpénzfelvétel megtorténtét. A készpénzfelvételrél vagy mas Tranzakciorol a Kartyabirtokos az ATM
berendezést lizemeltetd bank eldirasai szerint Bizonylatot kaphat.

A készpénzfelvétel valutanemét minden esetben az adott orszag szabalyai hatarozzak meg.
Készpénzfelvétel POS terminal segitségével

A meghatarozott logdval ellatott hitelintézeti pénztarban és postahivataloknal, illetve minden mas, hitelintézettel
erre kifejezetten szerzodést kotd Elfogadohelyen a Bankkartyaval készpénz veheté fel a Felhasznalhato
egyenleg, illetve a Készpénzfelvételi napi limit mértékéig és a készpénzfelvételi napi tranzakcidszam limitnek
megfeleld alkalommal. A Bankkartya hasznalat soran kiadandé maximalis készpénz-mennyiséget a Bankkartyat
elfogado hitelintézet, illetve postahivatal hatarozza meg. A Bankkartyat elfogado idegen hitelintézetek, illetve
postahivatal altal meghatarozott limitbél szarmazo reklamaciokért a Bank feleldsséget nem vallal. Az arra
kijelolt postahivatalokban Bankkartyaval végrehajtott mivelet — a csekkbefizetés kivételével- idegen
bankfiokban végrehajtott készpénzfelvételi tranzakcionak mindsiil. A készpénzfelvétel alkalmaval a hitelintézet,
illetve postahivatal vagy Elfogadohely munkatdrsa jogosult a személyazonossagot igazold egyéb okmany
bemutatasat kérni. Amennyiben a személyazonossaggal kapcsolatban kétség meriilne fel, jogosult a hitelintézet,
illetve postahivatal a Bankot e tényrdl értesiteni, és a Bankkartyat bevonni. Bevonast kovetden az Ugyfél koteles
a Bankot e bevonasrdl Bejelentés utjan értesiteni.

Aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése a Bankkartya fizikai jelenléte nélkiil (CNP Tranzakcio)

Interneten rendelhetd szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Bank altal kibocsatott Dombornyomott
Bankkartya minden esetben, az Alap Bankkartya pedig az Elfogadohelyek altal alkalmazott beallitasoknak
megfelelden hasznalhato.

Az Interneten Bankkartyaval torténd fizetés az Elfogadohely honlapjanak fizetési moduljaban megjelend
formanyomtatvany kartya- és tranzakcié adatokkal vald kitoltésével, majd az Internetes vasarlasi koddal
(Secure Code-dal) torténd megerdsitésével valik véglegessé. Az adatok megadasat kovetden az Elfogadohely a
megrendelést elfogadja vagy visszautasitja. A Bank sajat dontése alapjan korlatozhatja egyes Elfogaddhelyekkel
kapcsolatos megrendelések elfogadasat. Amennyiben a kereskedd nem alkalmazza a Secure Code technologiat,
ugy a vasarlashoz nem sziikséges az Internetes vasarlasi kod (Secure Code) megadasa.

Internetes vasarlasok esetén azon bankkartya elfogadohelyeken, ahol biztositjak a Secure Code szolgaltatast, a
fent felsorolt altalanos azonositd adatokon tl egy tovabbi, vasarlasonként egyedi azonositd, az Internetes
vasarlasi kod (Secure Code) megadasa sziikséges, melyet a Bank a Kartyabirtokos altal megadott
mobiltelefonszamara kiild meg a vasarlas kezdeményezésekor. Amennyiben az internetes vasarlas soran a
Kartyabirtokos a Bank mindenkor hatalyos Altalinos Hirdetményében meghatarozott alkalommal hibas
Internetes vasarlasi koédot (Secure Code-t) ad meg, abban az esetben a Bankkartya blokkolasra kertil, azzal
tovabbi internetes kartyatranzakcié nem hajthaté végre — a blokkolas feloldasaig. Az Internetes vasdrlasi kod
blokkoldsdanak idejét a mindenkor hatdlyos Altalinos Hirdetmény tartalmazza.

Az internetes vasarlasok az Elfogadd bank altal meghatdrozott szabalyok szerint keriilnek végrehajtasra. Ezen
tranzakciotipusok esetében az elsddleges azonositd a Bankkartya szdma, annak lejarati ideje, illetve — az esetek
dontd tobbségében — a kartya hatoldalan talalhato CVC2 kod. Az Elfogadohely és annak bankja nem kérheti be
a Bankkartyahoz tartozé PIN kodot, annak megadasa esetén a Bank nem tartozik feleldsséggel az Ugyfelet ért
ebbdl eredd karért.

Amennyiben a vasarlas nem POS terminal segitségével torténik, a Tranzakcié az Elfogadohely és a vele
szerzddéses kapcsolatban allé bank altal meghatarozott szabalyok szerint hajthaté végre. Az Elfogadohely
engedélykérés céljabol, sajat elfogaddbankjan keresztiil felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezett6l
fiiggden engedélyezi a Tranzakcid végrehajtasat.

12



MagNet Bank Zrt. Bankkartyékra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2020. november 18. napjatol

V.6.

V.7.

V.8.

V.9.

VI

VLI.

Felhasznalhato egyenleg lekérdezése ATM-en

A Bankkartya segitségével a Kartyabirtokos az ATM-eken — ha az Elfogadohely ezt a szolgaltatast felajanlja —
lekérdezheti aktualis Felhasznalhatd egyenlegét, melyet az ilyen eszkdz a Bizonylaton is megjelenithet. A
Kartyabirtokos a Tranzakciot kovetden koteles meggy6zddni az Elfogadohely altal kiallitott Bizonylaton
feltiintetett adatok valodisagardl és a Bizonylatot megdrizni.

Vasarlas ATM-en (mobiltelefon egyenleg feltoltés)

A Bankkartyaval az e szolgaltatasokat biztositd6 ATM-ek segitségével lehetéség nyilik az ATM-et lizemeltetd
bank altal meghatdrozott szolgaltatok altal kibocsatott mobiltelefon kartydk egyenlegének feltoltésére és
fogyasztdi szamlak kiegyenlitésére, illetve a Szerencsejaték Zrt. jatékaira torténd fogadas lebonyolitdsara. (Az
ATM-en torténd mobiltelefon egyenleg feltdltés, illetve fogadds a napi vésarlasi tranzakcid és tranzakcidészdm
limiteket mddositja.) A Bank nem vallal feleldsséget a telefonszdm, vagy szolgaltatd felé tovabbitott egyéb
azonositd ATM-en torténé hibas megadasabol szarmazo karokért. A Bank nem részese a Kartyabirtokos és a
szolgaltatok kozott a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmeriilé jogvitanak.

PIN blokkolas feloldasa

Az 1V.10. pontban leirt PIN kod-blokkolas esetében a chip elfogadasra alkalmas ATM-en keresztiil megadott
helyes PIN kod megadéasaval a Kartyabirtokos maga is feloldhatja a blokkolast Bankkartyaja segitségével,
amennyiben az ATM felkinalja a PIN kod-blokkolas feloldasa- tipusu tranzakciot. A Bank ATM halozatan
(melyeken a MagNet Bank log6ja megtalalhatd) ez a szolgaltatas elérhetd.

PIN kod-csere

A Kartyabirtokosnak lehetdsége van -a mindenkor hatalyos Altalinos Hirdetményben meghatarozott dij
ellenében- PIN kodjanak megvaltoztatasara, amennyiben egy chipkartya elfogadasra alkalmas ATM
felkinalja ezt a szolgaltatast. Az ily moédon megvaltoztatott PIN kodrol dokumentum nem késziil, annak
elfelejtése esetén a PIN kod-potlas igénylésének szabalyai alkalmazandok. A Kartyabirtokos altal kivalasztott
PIN kéd ugyancsak négy szamjegybdl allhat. A PIN kod megvaltoztatasakor nem javasolt az un. “gyenge” PIN
kodok alkalmazésa, mint pl. a négy azonos szamjegybdl allo kod (“11117, “9999” stb.), vagy egymast kovetd
szamok (pl. 1234), illetve pl. a Kartyabirtokos sziiletésnapjanak datuma.

BANKKARTYA LIMITEK

A Bank az Altalanos Hirdetményében a Bankkartya-hasznalat korlatozasara Napi limiteket (az az Osszeg vagy
tranzakcios darabszam, amelyen belil a Kartyabirtokos egy naptari nap folyaman a Bankkartyaval
rendelkezhet/Tranzakciot végezhet) hatarozhat meg a Tranzakcié 0Osszeg ¢és a Tranzakcié darabszama
vonatkozasaban az alabbiak szerint:

Alapértelmezett dsszeg limit — a Bank altal meghatarozott limitdsszeg, melyet a Szamlatulajdonos ellenkez6
rendelkezése hidnyaban a Bank a Bankkartyahoz rendel. Ezen beliil minimalis és maximalis limitosszeg keriil
meghatdrozasra.

Alapértelmezett darabszam limit - a Bank 4ltal meghatarozott darabszam limit, melyet a Szamlatulajdonos
ellenkezd rendelkezése hidnydban a Bank a Bankkartyahoz rendel. Ezen belill minimalis és maximalis
darabszam limit keriil meghatarozasra.

Minimalis 0sszeg limit — az a legkisebb Osszeg, melynek beallitdsat a Bankkartydhoz a Szdmlatulajdonos
kérheti.

Minimalis darabszam limit - az a legkevesebb darabszam, melynek beallitasat a Bankkartydhoz a
Szamlatulajdonos kérheti.

Maximalis 0sszeg limit — az a legnagyobb Osszeg, melynek beallitasat a Bankkartydhoz a Szamlatulajdonos
kérheti.
Maximalis darabszamlimit — az a legtobb darabszam, melynek beallitasat a Bankkartyahoz a Szdmlatulajdonos
kérheti.
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VI.2.

VIL3.

VIIL

VIL.1.

A Napi limitet a Szamlatulajdonos mind az 0&sszeg, mind a tranzakciés darabszam tekintetében az
Alapértelmezett limittol eltérden a Minimalis és Maximalis limit kozott szabadon hatarozhatja meg.

A Napi limit meghatarozasa soran a Vasarlasi és a Készpénzfelvételi Tranzakciok dsszegére és darabszamara
vonatkozoan kiilon-kiilon meghatarozhato limitek allithatok be.

Egyedi idészaki limit esetén a Szamlatulajdonos a Napi limit 6sszegének modositasat egy altala megadott idére
hatdrozza meg, annak lejarata utan a limitosszeg automatikusan visszadll az eredetileg megadott Napi limitre.
Az Egyedi idoszaki limit a beallitas soran megadott idoponttol lép életbe és a beallitas soran megadott idopontig
él. A kezdd idépont nem lehet a bedllitds napja eldtti.'

Internetes vasarlasi napi limit - az a legnagyobb oOsszeg, melynek beadllitasat a Bankkdartydhoz a
Szamlatulajdonos kifejezetten internetes vasdarlasok esetére kérheti. Az Internetes vasdrlasi limit a kartyas
vasarlasi és a készpénzfelvételi limiten feliil értendd. Az Internetes vasarlasi napi limit ,,nulla” értékre
dllitdsaval a Bankkdrtya internetes vasdrldsra nem haszndlhaté.’

Féldrajzi  alapu bankkartya-haszndlat korlatozas - A Szamlatulajdonos jogosult meghatdrozni, mely
orszagok/régiok esetében engedélyezi a Fizetési szamlajahoz kapcsolodo Bankkartya hasznalatat (internetes
vasdrlds, készpénzfelvétel, kartyavasarlds POS termindlon).

A fentiekben hivatkozott limitek mértékét az Altalanos Hirdetmény tartalmazza. Az engedélyezési folyamatban
résztvevo rendszerek részleges, vagy teljes iizemsziinete esetén a limitek ett6l eltéréek lehetnek.

A Szamlatulajdonos a Keretszerz0dés fennallasa alatt barmikor jogosult arra, hogy az adott Bankkartyara
vonatkoz6, Altalanos Hirdetményben rogzitett Alapértelmezett limitektél eltérd, jelen ASZF szerinti limitek
meghatdrozasat és beallitdsat kérje a Banktdl a Bankkartya tekintetében- személyesen barmely bankfidkban,
valamint NetBankon. A Szamlatulajdonos altal kért és a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld, a Bank altal
elfogadott limiteket a Bankkartya szerzodés tartalmazza. Amennyiben a Bankkartya szerzédésben a
Szamlatulajdonos altal meghatarozott limit nem keriil megjeldlésre, gy az adott Bankkartya vonatkozasaban az
Altalanos Hirdetményben meghatérozott Alapértelmezett limitek az iranyadok.

Kizarolag a Szamlatulajdonos jogosult arra, hogy irasban a Bank barmely fidkjaban, illetve amennyiben
megfeleld NetBank-hozzaféréssel rendelkezik, tigy NetBankon keresztiil kezdeményezze a Bankkartyara
iranyado limitek modositdsat. Amennyiben a Szamlatulajdonos a limitek megvaltoztatasat az Altalanos
Hirdetményben meghatarozott keretek kozott kéri, ugy a Bank ezt bedllitja és ezen beallitdsok legkésdbb a
kérelem Bank altali kézhezvételét kvetd masodik munkanap 16:00 6rajatol érvényesek. Abban az esetben, ha a
Szamlatulajdonos nem az Altalanos Hirdetmény keretei kozott kérelmezi a limitmodositast, Gigy a Bank a
kérelem benyujtasatol szamitott 5 munkanapon beliil dont a limitmddositas elfogadasarol, azzal, hogy a
modositas - pozitiv banki jovahagyas esetén - legkésobb az elfogadast kovetd munkanap 16:00 o6rajatol érvényes
és a dontésrél a Bank a PUSZ-ben meghatérozott modon értesiti a Szdmlatulajdonost. NetBank ttjan torténd
limitmodositas kezdeményezés esetén a fentickben rogzitett hataridéktdl eltéréen a modositas a Bank altal e
targyban megkiildott visszaigazolast kovetden érvényes. A limitek médositasa az Altaldnos Hirdetményben
kozzétett dij felszamitasa mellett torténik.

A BANKKARTYA-HASZNALAT ENGEDELYEZESE, A BANKKARTYA-HASZNALAT FEDEZETE,
FEDEZETLENSEG

A Szamlatulajdonos kdoteles a Bankkartya szerzddéssel kapcsolatban keletkezd, a Szamlatulajdonost a Bankkal
szemben terhel6 fizetési kotelezettségek, valamint a mindenkori hatalyos Altalanos Hirdetményben
meghatarozott kamatok, dijak, jutalékok és koltségek megfizetésének biztositasara azok esedékességekor
megfeleld mértéki fedezetet nyujtani. A Szamlatulajdonos a Bankkartya szerz6dés aldirasaval felhatalmazza a

' A BEKEZDES SZOVEGE MEG NEM HATALYOS! A hatalybalépés napjarél a honlapon adunk tajékoztatast a
késébbiekben. (Jelen kiegészitd megjegyzéssel a dokumentum kozzétéve: 2020. november 17-én.)
* A BEKEZDES SZOVEGE MEG NEM HATALYOS! A hatalybalépés napjarol a honlapon adunk tajékoztatast a
késdbbiekben. (Jelen kiegészitd megjegyzéssel a dokumentum kozzétéve: 2020. november 17-én.)
* A BEKEZDES SZOVEGE MEG NEM HATALYOS! A hatalybalépés napjarol a honlapon adunk tajékoztatast a
késdbbiekben. (Jelen kiegészitdé megjegyzéssel a dokumentum kozzétéve: 2020. november 17-én.)
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VIL.2.

VIL3.

VIL4.

VILS

VIII.

VIIL.1.

VIIL.2.

VIIL3.

IX.

IX.1.

Bankot arra, hogy a Bank a Bankkartyaval végrehajtott Tranzakcidk dsszegével és a Bankkartya hasznalattal,
letiltassal kapcsolatban felmeriil6 dijakkal, kamatokkal, koltségekkel megterhelje a Fizetési szamlajat.

A Bankkartya hasznalat engedélyezését a Bank a hozza beérkezett engedélykérések alapjan a Fizetési szamla
felhasznalhato egyenlege Zarolasaval, az engedélyt kérd jogosultsaganak vizsgalata nélkiil hajtja végre.

A Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra, hogy a Bankkartyat legfeljebb a Fizetési szamlan rendelkezésre allo
Osszeg erejéig hasznalja, a Kartyabirtokosnak mindig tisztdban kell lennie a Fizetési szdmla mindenkori
egyenlegével. Amennyiben a Fizetési szamlan nincs megfelelé fedezet, tigy a Szamlatulajdonos és a
Kartyabirtokos egyetemlegesen felelds a Bankkartya hasznalatabol eredd, barmilyen jogcimen keletkezett
tartozas esedékességkori megfizetéséért.

Amennyiben a Fizetési szamla Felhasznalhat6 egyenlege nem nyujt fedezetet a teljesiilt Tranzakci6 terhelésére,
ugy a Bank tartozast tart nyilvan a Fizetési szamlan a Szamlatulajdonos részére a fedezetlen osszeg erejéig - oly
modon, hogy a tartozas dsszegével a Fizetési szamla negativ egyenleget mutat. A Szamlatulajdonos a tartozas
Osszege utan az annak megfizetéséig terjedd idére az Altalanos Hirdetményben meghatarozott un. kényszerhitel
kamatlabnak megfeleld mértékii kamatot is koteles megfizetni. A kényszerhitel kamatozas kezdetének
idépontjaként a Tranzakciok banki feldolgozasanak értéknapjat veszi figyelembe.

A nyilvantartott tartozas 6sszegérdl a Bank szamlakivonat utjan értesiti a Szamlatulajdonost. Amennyiben a
hivatkozott értesitéstdl szamitott 30 napon beliil a Szamlatulajdonos a tartozas dsszegét és az azutan felszamitott
kamatokat nem fizeti meg, ugy a Bank jogosult a Bankkartyat minden eldzetes értesités nélkiil letiltani, az ebbol
eredd karért a Kartyakibocsaté nem felel. A letiltasrol a Bank a Szdmlatulajdonost irdsban értesiti.

Amennyiben a bankkartya rendszer offline tizemmoddra valt, ugy a Felhasznalhaté egyenleg a Bank altal
authorizacio céljabodl ezt megelézden a kartyaszolgaltatod felé tovabbitott, utolsé Felhasznalhat6 egyenleg.

TRANZAKCIOK ELSZAMOLASA

Szamlatulajdonos a Bankkartya szerzodés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bankkartya szerzédés
hatalyba Iépését kovetéen kiilon rendelkezése nélkiil a Bank a Bankkartyaval torténd Tranzakciok és az
Altalanos Hirdetmény szerinti dijak, jutalékok, koltségek, kamatok Osszegével a Fizetési szamlat megterhelje,
illetve jovairandé Tranzakcidk esetén jovairja.

Amennyiben egy Fizetési szamldhoz t6bb Bankkartya tartozik, annak Felhasznalhatdé egyenlegét barmelyik
Bankkartyaval eszkdzolt Tranzakcié megvaltoztatja.

A Bank mind a forintban, mind az idegen pénznemben felmeriilt Tranzakciokat a Fizetési szamla devizanemére
atvaltva szamitja fel.

Amennyiben a Tranzakcié devizaneme megegyezik a Bankkartya mogott allo Fizetési szamla devizanemével, a
Tranzakcio dsszege keriil terhelésre, jovairasra.

Amennyiben a Tranzakci6é devizaneme eltér a Bankkartya mogott allo Fizetési szamla devizanemétdl, ugy a
Tranzakcié eredeti devizanemében meghatarozott Osszegét el0szor a Nemzetkdzi Kaértyaszervezet sajat
arfolyamaval valtja at a Bank elszdmolasi devizanemére (EUR). Ezt kovetéen a Bank a Nemzetkdzi
Kartyaszervezet altal ily modon a Bankra terhelt/jovairt Tranzakcid Osszegét a kapott tranzakcids allomany
banki kartyarendszerbe torténé feldolgozasakor atvaltja az Altalanos Hirdetményben szerepld Bankkartya
forgalmi arfolyam alkalmazasaval. A Bank a Bankkartya forgalmi arfolyamait a Bankfiokjaiban és honlapjan
teszi kozzé.

Bankkartyaval végzett Tranzakcié konyvelése az Elfogadd helyek, a nemzetkdzi kartyatarsasagok és az
elszamolasban esetlegesen résztvevo egyéb hitelintézetek altal alkalmazott hataridoktol fiiggenek. A Bank ezen,
altala nem befolyasolhatd koriilmények miatt nem vallal felel6sséget arra, hogy az adott Tranzakciot abban a
hoénapban terheli, melyben ténylegesen megtortént.

DIJAK, KOLTSEGEK, JUTALEKOK, KAMATOK

A Bank a Bankkartya kibocsatas és- hasznalat dijait, kdltségeit, jutalékait és azok megfizetésének esedékességét
az Altalanos Hirdetményben teszi kdzz¢E.
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IX.2.

X.1.

X.2.

X.3.

X.4.

X.5.

XI.

XIL.1.

Valamennyi Bankkértyaval végzett Tranzakcio, Altalanos Hirdetmény szerinti kapcsolodo dijak, koltségek és
jutalékok elszdmolasa a Szamlatulajdonos Fizetési szamldjanak terhére torténik.

A BANKKARTYA ERVENYESSEGE, MEGUJITASA
A Bankkartya az érvényességi id6 el6lapon feltiintetett honapjanak utolsé napjan 24:00 6raig érvényes.

A TII. pontban foglaltaktdl eltéréen a Bank legkésdbb a Bankkartya lejarati honapjanak 20. napjaig
automatikusan, kiilon kérés nélkiil bocsatja rendelkezésre postai uton a megadott levelezési cimre a Megujitott
kartyat atadasi dij felszamitasa nélkiil — az Altalanos Hirdetményben meghatirozott kartya-kibocsatasi dij
megfizetése ellenében, kivéve, ha:

a.) a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos bankfidkba kérte annak atvételét (ez esetben azt a Bank felé
irasban jelzi a Bankkartya lejarati honapjanak utolso napjat megel6z6 legalabb 60. napig),

b.) a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos személyi, pénziigyi és munkahelyi adatai kedvezétlen iranyban
valtoztak, valamint a lejart Bankkartya érvényességi id6szaka alatti Bankkartya-hasznalat alapjan az Gj
Bankkartya kibocsatasat a Bank nem itéli biztonsagosnak,

c.) ha a Bankkartya lejarati honapjanak utols6 napjat megel6z6 legalabb 60. napig a Bankhoz irasbeli formaban
beérkezéen a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos olyan nyilatkozatot tesz, amelyben kartyaja
megujitasat nem kéri,

d.) nem keriil megfizetésre a Bankkal szemben fennallé Bankkartya szerz6désbdl eredden keletkezett tartozas.

A Bank kezdeményezésére  tortént letiltdst (pl.  fraud-gyanu  esetén) kovetden — @ a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos eltéré rendelkezése hidnydban- 0j kartyaszamu Bankkartya késziil, melyet a
Bank a III.1. pontban foglaltak szerint bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére - kiilon dij felszamitasa nélkiil.

Amennyiben a fenti b.) és d.) pontokban foglalt feltételek vagy azok valamelyike nem teljesiil, ugy a Bank
jogosult a Bankkartya kibocsatasat megtagadni és a Bankkartya szerzédést azonnali hatallyal felmondani. A
Bank ezen tilmenden fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Bankkartya megujitasat indokolas nélkiil
elutasitsa.

A régi, lejart Bankkartya le nem adasabol keletkezd esetleges karok minden esetben a Szamlatulajdonost
terhelik. A Megujitott kartya aktivalasat kovetéen a még esetlegesen érvényes, korabbi Bankkartya
hasznalhat6saga megsziinik.

A Megujitott kartya elkésziiltérdl torténd értesités - azzal, hogy az értesités a Kartyabirtokos részére torténik - és
az atvétel szabalyai, Bankkartya aktivalas és Bankkartya at nem vételére vonatkozoé rendelkezések megegyeznek
a III. pontban irottakkal.

A Megujitott kartya adatai, a kartyaszam és a PIN kod, valamint a Kartyabirtokos korabbi Bankkartyan
feltlintetett neve — amennyiben a Kartyabirtokos a Bankkartya lejarati honapjanak utolsé napjat megeldzo
legalabb 60. napig a Bankhoz irasbeli formaban nem kéri a Bankkartyan szereplé név modositasat - megegyezik
a korabbi Bankkartyahoz tartoz6 adatokkal.

A BANKKARTYA HASZNALATANAK FELFUGGESZTESE, A BANKKARTYA LETILTASA,
BEVONASA

Amennyiben a Bank értesitést kap (Nemzetkdzi Kartyaszervezettdl, elfogadd hitelintézetektdl, rendérségtdl)
arrol, hogy az altala kibocsatott Bankkartyaval gyanasnak itélt fizetési miiveletet hajtottak végre, vagy a sajat
tranzakcio-monitoroz6 rendszere alapjan gyanusnak itéli a kartyahasznalatot, gy a Bankkartya hasznalatat
jogosult korlatozni mindaddig, amig a Kartyabirtokos annak jogszeriiségét meg nem erdsiti. A Bankkartya
hasznalat — elézéekben emlitett ok miatt atmeneti felfliggesztésérél a Bank a Szamlatulajdonost és a
Kartyabirtokost minden esetben a felfliggesztést kdveten a lehetd legrovidebb idon belill tajékoztatja az altala
megadott telefonszamon vagy NetBank feliileten kiildott izenet utjan. Ha az el6zéekben hivatkozott csatorndkon
nem sikeriil elérni a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost, gy a Bank a Kartyabirtokost err6l legkésobb a
felfiiggesztést kdvetd munkanapon az altala korabban megadott telefonszamon értesiti. A Bank egyedi elbiralés
alapjan donthet a felfiiggesztés vagy a XI.13. pontban foglalt letiltas alkalmazasarol.
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XIL.2.

XL.3.

A Bankkartya letiltast a Szamlatulajdonos és a Bank a Fizetési szdmlahoz kapcsol6do valamennyi Bankkartyara
vonatkozoan, a Kartyabirtokos azonban csak a sajat Bankkartydjara vonatkozdéan kezdeményezheti.
Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos akadalyoztatva van, tugy harmadik személy
kezdeményezheti a Bankkartya ideiglenes felfiiggesztését, amely esetben a Bank a Szamlatulajdonos /
Kartyabirtokos biztonsaga érdekében a felfiiggesztést, a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos kifejezett,
felfiiggesztés feloldasat, vagy letiltast kezdeményezd rendelkezéséig fenntartja, ezen idGtartam alatt a
Bankkartya hasznalatat felfiiggeszti.

A Bank a tiltas kezdeményezésére hivatkozassal mas személytdl is elfogad Bejelentést, ha a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos az intézkedésben gatolva van és e koriilményt a bejelentd valdsziniisiteni tudja. Jelen
pontban foglaltak esetében a Bank a feleldsségét kizarja a letiltasbol, illetve a felfiiggesztésbdl eredden a
Szamlatulajdonost, illetve a Kartyabirtokost esetleg érintd karokért.

A Bank engedélyez6 kozpontja felé tovabbitott Tranzakcidkat a Bank abban az esetben utasitja el, ha

e a Bankkartyat letiltottak, vagy a Bankkartya hasznalata mas okbol nem lehetséges, korlatozott, tovabba

e ha a Tranzakcio Osszege meghaladja a Fizetési szamla Felhasznalhato egyenlegét vagy a Bankkartyahoz
kapcsolddo vonatkozo limit mértékeét.

e ha az adott Bankkartyaval a Tranzakcio nem végezhetd el (pl. szerencsejaték)

e ha a Tranzakcio soran helytelen adatok keriilnek megadasra vagy az elfogadohely altal a Bank részére
megkiildésre (pl: rossz PIN kod vagy helytelen CVC2 kéd)

XI.4. A Kartyabirtokos felelds Bankkartydjanak biztonsagos Orzéséért. A Kartyabirtokos, illetve a Szdmlatulajdonos

koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni (tovabbiakban: Bejelentés), ha észlelte, hogy

a.) A Bankkartya kikeriilt a birtokdbdl, vagy a Bankkartyat nem talalja,

b.) A Bankkartya és/vagy a hasznalatdhoz sziikséges PIN kod vagy mas hasonlé azonositd adatai jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutottak.

c.) A Szamlakivonaton jogosulatlan miiveletet tiintettek fel.

d.) Amennyiben a Kartyabirtokos tudomasara jut elektronikus szamlakivonat vagy mobiltelefon SMS értesités
alapjan, hogy Bankkartyajaval jogosulatlan, harmadik személytdl szarmazo6 Tranzakciokat végeztek.

Az elvesztés, ellopas vagy PIN kod kitudddasa bejelentésének elmulasztasbol vagy késedelmes megtételébdl
szarmazo karok a Szamlatulajdonost és Kartyabirtokost egyetemlegesen terhelik.

XL5.

XL.6.

A letiltas bejelentése torténhet:

a.) a Bank altal kifejezetten erre a célra fenntartott (+36) 1-766-4544-es ligyfélszolgalati telefonszaman, amely
elérhetd az év minden napjan, napi 24 o6raban,

b.) személyesen vagy telefonon nyitvatartasi idében a Bank barmely bankfiokjaban,

c.) NetBank ttjan, amennyiben az Ugyfél NetBank szolgéltatast vesz igénybe,

d.) a Bank Telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil a kiilf61drdl is elérhetd (+36) 1-428-8888-as telefonszamon.

A Bejelentésnek tartalmaznia kell legalabb

a Bankkartya szamat, és/vagy a letiltani kivant Bankkartyahoz tartozé Fizetési szdmla szamat,

a Kartyabirtokos azonosit6 adatait,

a letiltas iranti kérelmet,

a bejelentd személy adatait, amennyiben az nem a Kartyabirtokos,

a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjelolését,

a Bankkartya elvesztése, ellopasa esetén az elvesztés, ellopas tényét, koriilményeit, és az utolso, a
Kartyabirtokos altal végrehajtott Tranzakciod dsszegét,

e az esetleges hatosagi intézkedések tényét.

A személyesen vagy telefonon megtett Bejelentés esetében a bejelentd személyazonossidganak ellendrzése
céljabol a Bank jogosult, de nem koteles tovabbi — a Fizetési szdmlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott —
adatot kérni, egyebekben a bejelentd személyét nem vizsgalja. A Bank a Bejelentést és egyben a Bankkartya
letiltasa iranti kérelmet hatdlytalannak tekintheti, ha a Bejelentésbdl a Bankkartya, a Fizetési szdmla vagy a
bejelentd nem azonosithato, illetve, ha a Bejelentés koriilményei és tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy
az abban foglaltak nem valdsak.
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XL.7.

XLS8.

XL.9.

XI.10.

XI.11.

XIL.12.

XI.13.

A Kartyabirtokos, illetve akadalyoztatdsa esetén a harmadik személy a bejelentéskor, letiltaskor a Bank 4ltal
kért, a Bankkartya szerzddésben talalhatd, illetve az utols6 bankkartyahaszndlatra (helyére, idejére,
koriilményeire) vonatkozd adatokat kdteles pontosan kdzdlni. A bejelentés akkor mindsiil megtettnek, ha azt a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos tette és megadta a Bank altal kért adatokat.

A téves adatkozlésbdl, letiltasra nem jogosult személy altal tett bejelentésbol, azok alapjan tett intézkedésbol
ered6 karokért a Bank feleldsséget nem vallal, az ebbdl ered6 karért a Kartyabirtokost terheli a felelGsség.

Amennyiben annak jelen XI. pontban meghatarozott feltételei fennallnak, a Bank a Bankkartyat letiltja. A
Bankkartya letiltdsa minden esetben dijmentesen torténik.

A Bankkartya és/vagy a PIN kod eltulajdonitisa vagy jogosulatlan hasznalata esetén javasolt, hogy a
Kartyabirtokos haladéktalanul tegyen biintetd feljelentést az illetékes nyomozo hatésagnal.

A Bejelentés id6pontja a letiltds Bankhoz torténd beérkezésének idépontja. NetBank utjan torténd letiltds esetén
a Bankhoz torténd Bejelentés idopontja a Bank altal kiildott visszaigazolas id6pontja. A Bankkartya letiltasa,
koltség és kockazatvallalas tekintetében iranyado idépontként a magyarorszagi érvényes idot kell tekinteni.

A Bank a hozza beérkezett Bejelentés alapjan azonnal elvégzi a Bankkartya-letiltassal 6sszefliggd teenddket. A
Bankkartya letiltds kockazatat és az abbol eredé azon kart, hogy a letiltott Bankkartya nem hasznalhato, a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos viseli.

A Bank az éaltala vagy harmadik fél altal kezdeményezett tiltds esetén haladéktalanul tajékoztatja a
Kartyabirtokost a letiltds tényérdl és okarol, kivéve, ha az a Bank mikddésének biztonsagat veszélyezteti. Az
értesités a Kartyabirtokos {igyfélszintii elérhetdségi telefonszamainak felhivasa tutjan vagy az Ugyfél
elérhetdségi telefonszamaira kiildott SMS-ben torténik, vagy irdsban. Ha a Kartyabirtokos nem jelentkezik a
banki megkeresésre az irasbeli tdjékoztatds Kartyabirtokos altali kézhezvételétdl szamitott 15 nap elteltéig,
akkor a Bankkartyat a Bank letiltja.

Az olyan jova nem hagyott Tranzakciok vonatkozéasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabol kikertilt vagy
ellopott Bankkartyaval torténtek vagy a Bankkartya jogosulatlan hasznalatabol erednek, a Szamlatulajdonos
viseli 15.000,- Ft-nak (tizendtezer forintnak) megfeleld Osszeg mértékéig a kart a Bankkartya letiltasra
vonatkozo6 Bejelentés megtételét megel6zden.

Nem terheli a Szdmlatulajdonost az eléz6ekben meghatarozott felelésség, ha

- a Bankkartya ellopasat, birtokabol torténd kikeriilését vagy jogosulatlan hasznalatat a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a Tranzakci6 teljesitését megeldzden nem észlelhette,

- a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjének, fioktelepének vagy a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végzonek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

- aBank nem ir el erds ligyfél-hitelesitést az adott Tranzakcio jovahagyasahoz, vagy

- akart készpénz-helyettesité fizetdeszkdznek mindsiild olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informéaciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkoz hasznalataval tortént vagy a személyes biztonsagi
elemek — igy a PIN kod vagy egyéb kod (pl.CVC2) — nélkiil hasznaltak,

- vagy a Bank nem biztositotta a Bejelentés megtételének lehetdségét az Ugyfél részére.

A Bankkartya letiltasara vonatkozé Bejelentést kovetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott
Tranzakcidk vonatkozisaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabol kikeriilt vagy ellopott Bankkartyaval
torténtek, vagy a Bankkartya jogosulatlan hasznalatabol erednek.

A Bank mentesiil a feleléssége alol, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott Tranzakcioval dsszefiiggésben
keletkezett kart a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos csalard modon eljarva okozta, vagy a kart azon
kotelezettségének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta, hogy a Bankkartyat nem a
Bankkartya szerzédésben meghatarozottak szerint hasznalta vagy a Bankkartya hasznalatdhoz sziikséges
személyes hitelesitési adatai biztonsagban tartdsa érdekében nem az adott helyzetben elvarhatd magatartast
tanusitotta, vagy a kart ellendrzési korén kiviil es6, a szerzodéskotés idopontjaban eldre nem lathatd koriilmény
okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt a Bank elkertilje vagy a kart elharitsa.

Ezen rendelkezés vonatkozédsdban szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsnak mindsiil kiilondsen, de
nem taxative a kdvetkezd eljards vagy mulasztas:
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XI.14.

XI.15.

XI.16.

XI.17.

e a Bankkéartya, valamint a PIN kdéd jogosulatlan harmadik személyre valé atruhazésa vagy atadasa,
hozzaférhetévé tétele,

e a PIN kod barmilyen irott, vagy elektronikus ton, kédoltan vagy koédolatlanul torténd tarolasa, harmadik
személlyel torténd megismerhetévé, hozzaférhetdvé tétele,

e a Bankkartya szamanak jogosulatlan harmadik személlyel torténé megismertetése, megismerhetové tétele a
Bankkartya barmely jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitasa, ha az a Bankkartya
birtokosanak szandékos magatartasa vagy stlyos gondatlansaga miatt kovetkezett be, igy kiilondsen, ha a
Bankkartya tarolasara hasznalt helyiség vagy dolog megfeleld orizet nélkiil hagyédsa miatt kovetkezett be,

e aBejelentés, letiltas elmulasztasa vagy késedelmes, hidnyos teljesitése,

e a Bankkartya rendeltetésszerii és biztonsagos hasznalatara vonatkozo, kiilonosen jelen ASZF-ben foglalt
eléirdsok megsértése,

e amennyiben a Kartyabirtokos tudomasara jut —elektronikus csatornakon keresztiili informacié altal, kiilonos
tekintettel:
kartya tranzakciokrol kiildott iizenet, illetve szamlakivonat alapjan -, hogy Bankkartyajaval jogosulatlan,
harmadik személyt6l szarmazo tranzakciot végeztek és e tényt nem hozza haladéktalanul a Bank
tudomasara,

e a Bankkartya alairasi kotelezettség elmulasztasa,

e A Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bankkartya vagy a személyes hitelesitési adat
ellopasa, jogosulatlan, csalard hasznalata esetén a Bank jogosult feljelentést tenni az illetékes nyomozéd
hat6sagok elott.

A Bank jogosult letiltani a Bankkartyat, a Bankkartya jogosulatlan vagy csaldrd modon torténd hasznélatanak
gyanuja esetén, vagy a Bankkartya biztonsaga érdekében kiillondsen, de nem kizarolag az alabbi esetekben:

e a Bankkartya elvesztésérol, ellopasarol szerez tudomast és a Bankkartyat még nem tiltottak le,

e a Bank szabalytalan Bankkartya hasznalatrol szerez tudomast,

e a Bankkartyaval valo visszaélés gyanuja meriil fel, amelynek soran a Bank olyan tényrdl, koriilményrol

szerez tudomast, amely valosziniisiti, hogy illetéktelen altal olyan jogosulatlan hasznalatra keriilhet sor,

amely a Kartyabirtokosnak kart okozhat,

a Keretszerz6dés megsziinése esetén,

ha a Keretszerzddés (vagy Bankkartya szerzddés) azonnali hatalyt felmondasanak feltételei fennallnak,

Ugyfél altal kezdeményezett felmondas esetén, ha az Ugyfél a Bankkartyat nem adta le,

Nemzetkozi Kartyaszervezet értesitése visszaélésre lehetdséget add esetrdl, amelyben megjelent a

Bankkartya szama (pl. Internetes elfogadé adatbazisanak feltérése esetén),

e Elfogadohelyrdl tortént értesitések esetén (pl. bankkartya masolas ATM-nél preparalt eszkodzzel), vagy
értesités személyazonossaggal, jogosultsaggal kapcsolatban felmeriilt kétely esetén,

e renddrségi megkeresés utjan tortént értesiilés a Bankkartya hasznalatot illetden.

A Bank altal eszkozolt letiltas esetén lehetdség szerint a letiltast megeléz6en, de legkésobb a letiltast kovetden
haladéktalanul, irasban tajékoztatja a Szamlatulajdonost és a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és okarol, kivéve,
ha ez a Bank miikodésének biztonsagat veszélyezteti, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly
kizarja.

A letiltas végleges és visszavonhatatlan, annak megtételét kovetéen a Bankkartya nem hasznalhatd, igy pl. a mar
letiltott Bankkartya esetleges megtalalasa esetén sem hasznalhatd tovabb. A letiltott Bankkartyat az Ugyfél —
amennyiben az rendelkezésére all — koteles Ervényteleniteni (pl. annak tobb darabba torténd vagasaval).
Amennyiben banki szabalyzat eltéréen nem rendelkezik, a Bankkartya letiltasaval a Bankkartyahoz kapcsolodo
termékek, kiegészit szolgaltatasok felfliggesztésre keriilnek, azok uj Bankkartydhoz térténd hozzarendelése a
Kartyabirtokos kérésére torténik.

A Bejelentésekrdl a Bank nyilvantartast vezet, amely a Bejelentéstdl szamitott 18 (tizennyolc) honapig biztositja
a Bejelentések idopontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

A Bank a letiltast kovetden a Kartyabirtokos kérésére Potkartyat bocsat ki a Kértyabirtokosnak a mindenkori
Altalanos Hirdetményben meghatérozott dij ellenében.

A Potkartya kibocsatas feltételei:

- kizardlag a letiltottal megegyezd tipusu Bankkartya igényelhetd potkartyaként,
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XI.18.

XIIL

XIIL.1.

XII.2.

XIL.3.

XII.4.

XIL5.

XIII.

XIII.1.

XIIIL.2.

- aletiltas utan a potkartya igénylésének 60 napon beliil meg kell torténnie,
- aletiltast kovetden 1 db potkartya igényelhetd.

A Potkartya 0j kartyaszammal és ij PIN koddal keriil kibocsatasra. A Potkartya igénylésére és atvételére a jelen
ASZF III. pontjaban foglaltak vonatkoznak. A Potkartya a rajta szereplé lejarati idGpontig hasznalhato. A
Potkartya igénylés tovabbi feltételeit az Altalanos Hirdetmény tartalmazza.

Amennyiben idegen banki ATM Tranzakci6 alkalmaval a Bankkartya bevonasra keriil, ugy annak a
Kartyabirtokos részére torténd visszaszolgéltatdsarol az azt bevono bank dont. A Bankkartya bevondsa esetén 1j
Bankkértya kibocsatasa az Altaldnos Hirdetményben meghatarozott dij ellenében torténik, kivéve abban az
esetben, ha a Bank sajat mérlegelése alapjan ugy itéli meg, hogy a Bankkartya bevonasara nem az Ugyfél
hib4jabol kertilt sor.

POTKARTYA

A Bank a Szamlatulajdonos, -illetve, ha a Kartyabirtokos személye ettdl eltér, a Kartyabirtokossal kozds-
irasbeli kérelmére Potkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésre - a XI.17. pontban meghatarozottakon tual-,
ha

e a Bankkartya rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlan (pl.: PayPass funkcid nem mikodik helytelen
hasznalat miatt), vagy

e aKartyabirtokos vonatkozasaban névvaltozas kovetkezett be, vagy

e Kartyabirtokos elvesztette a bankkartyat.

A Potkartyat kiilon igényelni sziikséges. A Potkartya igénylés a Szamlatulajdonos és Kartyabirtokos altal
megtett irasbeli nyilatkozattal torténhet a Bank barmely fiokjaban. Potkartya igénylésének modja megegyezik az
uj kartya igénylésének modjaval, azzal a kiilonbséggel, hogy Potkartya a Bank kozvetitdjén keresztiil nem
igényelhetd.

A Pétkartya rendelkezésre bocsatisa az Altalanos Hirdetményben kozzétett mértékii Potkartya dij felszamitasa
mellett torténik, kivéve a gyartasi hiba alapjan rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlan Bankkartya miatti
Potkartya igénylést.

A Potkartya a potolt Bankkartya helyébe 1ép. Potkartya igénylés esetén a Potkartya uj kartyaszdmmal és uj PIN
koddal késziil.

Amennyiben a régi Bankkartyat a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos leadja a Bank barmely fiokjaban, a
Potkartya elkésziiltérdl torténd értesités €s az atvétel szabalyai, Bankkartya aktivalas és Bankkartya at nem
vételére vonatkozo rendelkezések megegyeznek a IV. pontban irottakkal. Amennyiben a régi Bankkartya nem
kertil leadasra, kizarolag bankfiokban vehetd at a Potkartya, egyebekben a IV. pont rendelkezései az iranyadok.

REKLAMACIO

A panasziigyintézés szabalyait (panasz benyujtasanak lehetdségei, valaszadas hatdrideje, panaszkezelési eljaras)
¢és a jogorvoslati lehetdségeket a Bank honlapjan (www.magnetbank.hu) és fidkjaiban is elérheté Panaszkezelési
Szabalyzata tartalmazza. A reklamaciok kivizsgalasara a Panaszkezelési Szabélyzatban foglaltak iranyadok,
kivéve, ha a jelen ASZF a bankkértya reklamacios eljaras sajatossagaira tekintettel masképpen nem rendelkezik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely Tranzakcié jogossagat vitatja, bejelentése alapjan a Bank — a
reklamacios eljaras pozitiv eredményére vonatkozo kotelezettségvallalas nélkiil — meginditja a Nemzetko6zi
kartyaszervezetnél a reklamacios eljarast. A Szamlatulajdonosnak a reklamacioban meg kell jeldlnie a kifogasolt
Osszeget és a Tranzakcio vélt helyes értekét, le kell irnia a kifogas okat, valamint mellékelnie kell a
rendelkezésére allo valamennyi Bizonylatot és egyéb, a reklamacid jogossagat alatdmaszté dokumentumot.
Fentiek hianyaban a reklamaciot a Banknak kizardlag a rendelkezésére allo adatok, dokumentumok alapjan all
modjaban elbirdlni a panaszeljaras keretein beliil. Kizarolag terhelt Tranzakci6 esetén van lehet6ség bankkartya
reklamécios eljaras kezdeményezésére, terhelés elétt a Bank a Panaszkezelési Szabalyzat szerint kezeli a
panasziigyet.
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XIIL3.

XIIL.4.

XIIL5.

XIIL.6.

A jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése iranti -
Szamlatulajdonos és/vagy Kartyabirtokos altal benyujtott — kérelem esetén, amennyiben a fizetési miivelet nem
fizetés kezdeményezési szolgéltatds igénybevételével tortént - a Bank koteles bizonyitani - adott esetben a
hitelesités altal -, hogy a kifogasolt fizetési miiveletet a fizetd fél jovahagyta, a fizetési miivelet megfelelden
kertilt rogzitésre, €s a teljesitést miiszaki hiba vagy iizemzavar nem akadalyozta.

A jova nem hagyott fizetési miivelet helyesbitése iranti kérelem esetén a Bankkartya hasznalata 6nmagaban nem
bizonyitja, hogy az Ugyfél csalard médon jart el, vagy a jelen ASZF IIL.6. vagy XI. 4. pontjaban meghatérozott
kotelezettséget szandékosan vagy stlyosan gondatlanul megszegte. A fenti kotelezettségek Ugyfél altali
szandékos vagy sulyos gondatlan megszegését a Bank koteles bizonyitani.

A jova nem hagyott fizetési miivelet teljesitése esetén a Bank azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak
a miuveletrdl, haladéktalanul, de legkésébb az ezt kovetd munkanap végéig koteles megtériteni a
Szamlatulajdonos részére a jova nem hagyott fizetési muvelet O6sszegét, és a Fizetési szamla tekintetében a
megterhelés eldtti allapotot helyreéllitani azzal, hogy a jovairas értéknapja nem lehet késdbbi, mint az a nap,
amikor a jova nem hagyott fizetési miivelet teljesitése megtortént. Nem terheli a fenti kdtelezettség a Bankot
abban az esetben, ha az adott helyzetben észszerii okbol az Ugyfél csalasara gyanakszik, és ezen okrol a
jogszabalyban eldirt hataridon beliil irasban tajékoztatja a feliigyeletét ellato Magyar Nemzeti Bankot.

Reklamaciods eljarast alapoz meg kiilondsen, ha a fizetési miivelet nem lett jovahagyva, vagy jova lett hagyva, de
hibasan lett teljesitve. Abban az esetben, ha Tranzakciokra vonatkozoan a Szamlatulajdonos a Tranzakcio
elszamolasat koveté honap utolsé napjdig - Fogyasztd esetén a fizetési mivelet teljesitését kdvetd 13. honap
lejartaig - a rendelkezésre all6 bizonyitékkal aldtdmasztva — nem jelzi kifogasat, igy a Tranzakcidkat és az
érintett Fizetési szdmla szamlakivonatban megadott egyenlegét a Bank elfogadottnak tekinti. A Bank és a
Szamlatulajdonos megallapodnak, hogy a reklamacié elbirdlasa és helytallosaganak megallapitdsa sordn a
reklamécioval benyujtott ATM és/vagy POS termindl altal nyomtatott Bizonylat és a Bank rendszereiben
kapcsolattartas barmely, alabbiakban meghatarozott modjan teheti meg:

a.) személyesen vagy telefonon nyitvatartasi idében a Bank barmely bankfiokjaban,

b.) NetBank ttjdn, amennyiben az Ugyfél NetBank szolgéltatast vesz igénybe,

c.) a Bank Telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil a kiilf61drdl is elérhetd (+36) 1-428-8888-as telefonszamon.

A reklamaci6 a Bankkal szembeni kotelezettségek teljesitésére nem jelent halasztasi lehetdséget.

A Bank a Szamlatulajdonos barmely okbdl benytjtott panaszanak megalapozottsagat sajat hataskorben vizsgalja
meg ¢és dont a sziikséges intézkedésekrdl. A Bank a Szamlatulajdonos panaszat kivizsgalja, majd a vizsgalat
eredményérdl, a panasz érkezését kovetden az alkalmazandd jogszabdly szerinti hataridén beliil irasban
tajékoztatja a Szamlatulajdonost. Amennyiben a panasz kivizsgalasa és az Ugyfél tdjékoztatasa a Szolgéltatas
jellegébdl vagy abbol adododan, hogy a Szolgaltatds nyujtasdban harmadik személyek (ideértve kiillondsen, de
nem kizardlagosan: nemzetkozi kartyatarsasagok, mas pénzforgalmi szolgaltatok, Elfogadohelyek, kiszervezett
tevékenységet végzé szervezetek) is kozremikodnek, ezen hataridén belil nem lehetséges, a Bank a
Szamlatulajdonost a panasz kivizsgalasanak és az eredmény megkiildésének varhato idépontjarol tajékoztatja. A
Bank feliigyeleti szervén keresztiil benyujtott panaszok kezelésére és hataridejére a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések iranyadok.

crer

Nemzetkézi Kartyaszervezet iranyadd szabalyai szerint tovabbitja az Elfogadd bankhoz. Olyan reklaméacio
esetében, ahol a Nemzetkozi Kéartyaszervezet, vagy egyéb szolgaltatd bevonasa sziikséges a reklamacio
elbirdlasdhoz, a reklamacié kivizsgalasi hatarideje a Nemzetkdzi Kartyaszervezet vagy mas pénzforgalmi
szolgaltatd eljarasatol fliggéen 120 (egyszaszhiisz) nap is lehet.

A reklamacio kivizsgalasanak érdemi befejezéséig az érintett Fizetésiszamla-szerzodés nem sziintethetd meg.

A Szamlatulajdonos reklamacioja esetén amennyiben a reklamalt 6sszeg a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajan
a Bank altal jovairasra kertiil a reklamacio jogossaganak kivizsgalasa elott, gy erre az esetre a Szamlatulajdonos
felhatalmazza a Bankot, hogy az igy jovairt sszeget a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajan zarolja a jovairastol
legfeljebb a reklamacios eljards végéig. Amennyiben a reklamacid jogossaganak kivizsgdldsa soran
megallapitast nyer, hogy a Szamlatulajdonos reklamacidja jogos volt, ugy a Bank a zarolas feloldasaval az
érintett 0sszeget a Szamlatulajdonos szamara hozzaférhetévé teszi. Amennyiben azonban megallapitast nyer,
hogy nem volt jogos a reklamacid, ugy a Szamlatulajdonos erre az esetre felhatalmazza a Bankot, hogy az
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XIV.

XIV.1.

XIV.2.

XV.

XV.1.

XV.2.

XV.3.

XV.4.

eldzetesen jovairt 6sszeget a beszamitasi jogaval élve beszedje, azaz a reklamalt 6sszeggel a Szdmlatulajdonos
Fizetési szamlajat megterhelje.

Az eldbbiek alol kivételt képez a visszaélés soran végrehajtott és a Magyar Nemzeti Bank felé bejelentett
készpénzfelvételi, vasarlasi tranzakcio, mely esetben a kifogasolt Tranzakcid Osszegét a Bank abban az esetben
irja jova, amennyiben a vizsgalat soran megallapitasra kertilt, hogy a Kartyabirtokos feleldssége kizarhato.

AZ ERINTOKARTYA HASZNALATA

A Bank altal kibocsatott valamennyi MasterCard tipusu, chippel ellatott Bankkartya egyérintéses fizetési
funkcioval (PayPass) rendelkez6 Bankkartya.

Az Erintékartyat elfogadé kereskedSknél az orszagonként meghatirozott limitosszeg erejéig végzett PayPass
Tranzakcidk esetében nem torténik meg a Kartyabirtokos PIN kdéd és/vagy aldirds alapu azonositasa. Az
orszigonként meghatarozott limit feletti PayPass Tranzakciok PIN kod megaddsaval, illetve Ugyfél altali
alairassal valosulnak meg. A Magyarorszagra érvényes egyedi limit Osszegét az Altalanos Hirdetmény
tartalmazza. Az erds iigyfél-hitelesitést eldird jogszabdlyi rendelkezések alapjan az ErintSkartyat elfogado
kereskeddnél egyedi limitdsszeg alatti tranzakcid esetén az alabbi esetekben koteles a Kartyabirtokos megadni
PIN kodot:
- az Erintéses fizetési miivelet(ek) kumulalt 6sszege meghaladja az Altaldnos Hirdetményben szerepld
kumulalt limit 6sszegét,
- az egymast kovetd Erintéses fizetési mivelet(ek) darabszama eléri az Altalanos Hirdetményben
szereplé miiveleti darabszamhoz kapcsol6do limitet.

Az Erint6kéartya egyérintéses fizetésre torténd hasznalata esetén a Tranzakciordl az Altalanos Hirdetményben
meghatarozott dsszeg limit alatt alapesetben nem késziil Bizonylat, azonban az Elfogaddhely beallitasa alapjan
és/vagy a Kartyabirtokos kérésére a Bizonylat el6allitasra keriilhet. Az Altalanos Hirdetményben meghatarozott
limitet meghalad6 Osszegli, egyérintéses Tranzakcid esetén kotelezden késziil Bizonylat. A Bizonylat
tartalmazza a Bankkartya adatait, a vasarlas idopontjat és dsszegét, valamint az Elfogadohely megnevezését.

A BANKKARTYA SZERZODES HATALYA, MODOSITASA, MEGSZUNESE
A Bankkartya szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

A Bankkartya szerz6dés modositasa torténhet
a.) a Szémlatulajdonos és a Bank kozotti kdzos megegyezéssel, valamint
b.) a Bank altal egyoldaltian. Az egyoldala szerzédésmoédositas vonatkozo szabalyait a PUSZ 111.2. pontja
tartalmazza.

A Bankkartya szerz6dés megsziinése:

a.) Amennyiben uj Bankkartya nem keriil kiadasra, a Bankkartya érvényességi idejének lejartaval, ha a
Bankkartya szerz6dés alapjan tobb Bankkartya keriil kibocsatasra, az utoljara lejard érvényességi idejii
Bankkartya érvényességi idejének lejartaval.

b.) A Szémlatulajdonos és a Bank erre iranyuld k6z6s megegyezésével.

c) A Keretszerzédés megsziinését kovetd 15. napon (a Keretszerzddés megsziinésének eseteirél a PUSZ I11.3.
pontja rendelkezik).

d.) A jelen pontban foglaltak szerinti felmondassal.

e.) A Bankkartya szerzddést alairé Kartyabirtokos haldla esetén, a Bank altal a halal tényér6l valo hitelt
érdemld tudomasszerzéskor.

f.) A Szamlatulajdonos halalaval, a Bank altal a halal tényérél valo hitelt érdemlé tudomasszerzéskor.

g.) Vallalati igyfél jogutod nélkiili megsziinésével.

h.) Vallalati tigyfél esetén, ha a Vallalati ligyféllel szemben cs6d- vagy felszamolasi eljaras indul, a cs6d-
vagy felszamolasi eljaras kezd6 idopontjaval.

i.) amennyiben az uj/megujitott/potolt Bankkartya atvétele/aktivalasa a II1.4. pontban meghatarozott
Orzési/aktivalasi id6n beliil nem torténik meg, illetve a Bankkartya szerzédéshez nem tartozik aktiv
Bankkartya.

A Szamlatulajdonos rendes felmondas joganak gyakorldsa esetén a Bankkartydhoz tartozo Fizetési Szamlan a
Bank altal meghatdrozott elegendé fedezetnek kell rendelkezésre allnia a Bankkartyaval kapcsolatban még
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XV.5.

XV.6.

XV.7.

XV.8.

XVI

XVL1.

varhatoan felmeriilé6 megbizasokra, illetve azok koltségeire, jutalékaira, dijaira. A Bank a Bankkartya szerzodést
kiilon indoklas nélkiil, irasban, 2 honapos felmondasi idével barmikor felmondhatja. A felmondasi id6 alatt a
Bankkéartya hasznalata a Bank altal korlatozasra keriil(het).

A Bankkartya szerzédést a Szamlatulajdonos barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, ha abbdl eredden a
Bankkal szemben nem 4all fenn tartozdsa és ha a Bank a Bankkartya szerzédésben foglalt 1ényeges
kotelezettségét megszegi.

A Bankkartya szerz6dést a Bank akkor mondhatja fel azonnali hatéllyal,

e ha a Szamlatulajdonos a Bankkéartya szerz6édés vagy a Bankkal kotott barmely szerzédése barmely
rendelkezését sulyosan, vagy kisebb mértékben ismételten megszegi,

e ha a Bank vizsgélata alapjan a Szamlatulajdonos gazdasdgi viszonyaiban, illetve jogi statuszaban olyan
jelentds valtozas kovetkezik be, amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti,

e a Bankkartyaval val6 visszaélés alapos gyantja esetén,

e amennyiben a Kartyabirtokos Bankkartyajat két alkalommal elveszitette és az elvesztett Bankkartyakkal az
elvesztés bejelentését kovetden barmilyen sikeres vagy sikertelen tranzakci6 tortént,

e adott Bankkartyaval tortént egy éven beliili (amely év az els visszaélés bejelentésétél szamitando)
tobbszori visszaélés bejelentése esetén,

e amennyiben a Szamlatulajdonos vagy Kartyabirtokos nem tesz eleget a jelen ASZF-ben eléirt bejelentési
kotelezettségének,

e a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos a Bank fel¢ barmilyen jogcimen fennalld fizetési
kotelezettségét nem teljesiti.

A Bankkartya szerz6dés megsziinése nem sziinteti meg a Szamlatulajdonos Bankkal szembeni, Bankkartya
szerz6déssel Osszefiiggd tartozasat. A Bank jogosult arra, hogy a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szembeni,
Bankkartya jogviszonybol fennallé tartozasa kiegyenlitése érdekében a kovetelését esedékességkor a
Szamlatulajdonos Banknal vezetett barmely szamlajaval szemben elszamolja, illetve a Szamlatulajdonos egy¢b,
a Bankkal szemben egyébként fennalld kovetelésébe beszamitsa, amennyiben ezaltal nem kertil kiegyenlitésre a
tartozas, ugy a Bank jogosult a hatalyos jogszabalyok alapjan a kdvetelése behajtasa érdekében birdsagi peres,
majd azt kdvetden végrehajtasi eljarast kezdeményezni, mely eljarasok koltségei is a Szamlatulajdonost terhelik.

Folyamatban 1év6 reklamacids eljards esetén a reklamacid lezarasdig a Fizetésiszamla-szerz6dést a
Szamlatulajdonos egyoldalian nem sziintetheti meg.

A Bank legkésébb a Bankkartya szerz6dés megsziinésekor elszamol a Szamlatulajdonossal. A Bankkartya
szerz6dés megsziinésekor a Szamlatulajdonos (illetve a Kartyabirtokos) koteles az Osszes, a Bankkartya
szerz6déshez kapcsolodoan kibocsatott, érvényes Bankkartyat a Bank részére, haladéktalanul visszaszolgaltatni,
vagy azokat Ervényteleniteni. A Bankkértyak Bank részére torténd visszaszolgaltatasanak elmulasztasabol eredd
Osszes kar, id6korlatozas nélkiil a Szamlatulajdonost terheli.

BANKKARTYAHOZ KAPCSOLODO SMS SZOLGALTATAS

A Bank az Els6 Mobilfizetés Elszamold Zrt.-vel kotott megallapodas keretében lehetéséget nyajt SMS (Short
Message Service) iizenetkiildési szolgaltatds (a jelen fejezetben a tovabbiakban: szolgaltatas) igénybevételére a
Bankkartyaval rendelkezd Ugyfelek részére, a Bankkartyaval végzett, engedélyezéssel (authorizécioval) jaré
Tranzakcidk adataira vonatkozdan, a Bankkartya szerzddésben megadott, EGT dallambeli mobil telefonszamra.
A szolgaltatist a Bank az Ugyfél altal a Bankkartya szerzédésben valasztottak szerint, magyar vagy angol
nyelven nyujtja.

XVIL.2. Az SMS iizenet a Bankkartyaval végzett, engedélyezéssel (authorizdacioval) jaro Tranzakciot kdvetden azonnal

megérkezik a Bankkartya szerzédésben megadott mobil telefonszamra. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet arrol,
hogy az Ugyfél egy mobil telefonszdim megaddsara jogosult —valamennyi Bankkartya szerzédése
vonatkozdsaban -, azzal, hogy amennyiben a megadott mobil telefonszdmot megvaltoztatja, az valamennyi
Bankkartya szerzddéséhez igénybe vett SMS szolgéltatds vonatkozasaban érvényes lesz.

XVI.3. Bankkartydhoz kapcsolodd SMS szolgéltatas igénylése:
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A szolgaltatast a Szamlatulajdonos és Kartyabirtokos a Bankkartya igénylésekor a Bankkartya Igényl6lapon
torténd megjeloléssel vagy azt kovetden kozdsen igényelheti, ha az igénylésre a Bankkartya szerzédés
megkotését kovetden kertil sor, tigy a Bankkartya szerz6dés mddositasaval.

XVI.4. A Szamlatulajdonos a szolgaltatas igénylésével egyidejiileg hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a kiildott SMS
iizenetek Altaldnos Hirdetményben kozzétett dijat — beleértve a sikertelen és storndzott fizetési miiveleteket is —
az igénylésben megadott fizetési szamlan a Tranzakcid végrehajtasat kovetd honap 2. munkanapjan a kozvetitd
adatszolgaltatasa alapjan terhelje.

XVLS5. A Bank a szolgaltatast az igénylés atvételét kdvetden legkésdbb a 3. munkanap 00:00 6rajatol nyujtja.

XVL6. Az Ugyfél a kérelem aldirasival a Bankot feloldja banktitoktartasi kdtelezettsége aldl, és hozzajarul ahhoz, hogy
Fizetési szamlaja egyenlegével, és forgalmaval kapcsolatos informéciok a telefonhaldzatra keriiljenek.

XVI.7. Felel6sség a Bankkartyahoz kapcsolodé SMS szolgaltatas esetén:

A Bank kizarja a feleldsségét az SMS fiizenet tovabbitasaban és vételében bekdvetkezett minden olyan késedelemért,
illetve hibas teljesitésért, amely nem a Bank érdekkorében meriilt fel, igy kiiléndsen:

e a szolgaltatast érintd — a mobil tavkdzlési szolgaltatd tarsasagok miikddésében bekdvetkezett barmely okbol
torténd — meghibasodas, mikodésképtelenség, vagy karbantartas esete;

e Ugyfél hidnyos, pontatlan vagy nem megfeleld adatszolgiltatasa, vagy adatszolgaltatds, adatvéltozas
bejelentésének elmulasztasa, késedelmes teljesitése;

e aBank vagy a mobil tavkozlési szolgaltato tarsasdgok mitkodési korén beliil vagy kiviil es6 elharithatatlan ok;

e a kérelemben megadott mobil telefonszamhoz tartoz6 mobil telefonkésziilék tulajdonosanak, hasznaldjanak
olyan szandékos vagy gondatlan magatartasa, amely az SMS kiildést lelassitja, megneheziti vagy lehetetlenné
teszi.

A Bank nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek az Ugyfél érdekkorében felmeriilt okokbol keletkeztek, igy
kiiléndsen amennyiben a szolgaltatas keretében nyujtott informéciok megdrzése az Ugyfél nem megfeleld eljarasa,
vagy a megfelel eljaras hianya miatt — igy példaul a mobil telefonkésziilék elvesztése esetén — nem lehetséges.
Nem jelenti a banktitok megsértését az ilyen mdédon harmadik személy tudomasara jutott informéacio, adat.

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy az SMS iizenetek a normél telefonbeszélgetések kozott alacsony prioritassal
keriilnek tovabbitasra, ezért az SMS tizenet tovabbitasacrt id6beli feleldsséget sem a mobil szolgaltatok, sem a Bank
nem vallal. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabbd, hogy a szolgaltatds keretében kozolt informaciok tajékoztatd
jellegtiek.

A Bank az ilizenetek tartalmaért nem vallal felelésséget.

XVII. EGYEB RENDELKEZESEK

XVII1. Jelen ASZF hatalya a Bank altal kibocsatott MasterCard tipusi, chippel ellatott bankkartya jogviszonyokra terjed
ki.

XVIL.2. A Digitalizalassal létrehozott kartya az alkalmazést {izemeltetd cég altal kibocsatott kartyanak (fizetési
eszkoznek) tekintendd, mely 6nallo, a fizikai kartyatol fliggetlen adatokkal rendelkezik.
Ezen adatokat az alkalmazast {izemeltet cég tartja nyilvan, mint ahogy az elvégzett Tranzakcidk részleteit is.
Ezért az ilyen modon végzett Tranzakciok kapcsan felmeriild panasszal minden esetben az alkalmazast
iizemeltetd céget kell megkeresni ligyintézés céljabol. A panasz benyujtasi hatarideje lizemeltetonként eltérhet.
A Digitalizalast megelézéen javasoljuk az ilizemelteté altalanos szerzodési feltételeinek részletes
tanulmanyozasat a késobbi kellemetlenségek elkeriilése végett.

XVIL3. A Bankkartya szerzédéssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb szervezetek részére
torténd kiadasara, a banktitokra vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az
Ugyfél feloldja a banktitoktartasi kotelezettsége alél a Bankot, az elfogadoi, illetve miikddtetsi kdrbe tartozod
hitelintézeteket és szolgaltatok, az Els6 Mobilfizetés Elszamolo Zrt. és kdzremiikdddi, tovabba a MasterCard
korbe tartozo hitelintézetek és szolgaltatok szamara — a Bankkartya haszndlataval, a végzett miveletek
nyilvantartdsaval, elszamolasaval, a Bankkartya letiltasaval, jogok ¢&s kotelezettségek érvényesitésével
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XVIL4.

XVILS.

kapcsolatos korben — szolgaltatando adatok és informaciok tekintetében. Az Ugyfél a Bankkdrtya szerzédés
alairasaval hozzéjarul ahhoz, hogy a Bank, az Elsé Mobilfizetés Elszamolo Zrt. és kozremiikodoi, a Bankkartya
szerz8dés teljesitése érdekében dtadott személyes adatait e célbol kezelje, illetve feldolgozza a PUSZ-ben
meghatarozottak szerint.

A Bank a Szamlatulajdonos részére kiildendd irasos értesitéseit postai uton, a Szamlatulajdonos altal megadott
ligyfélszintli értesitési cimre kiildi. A Bank az értesités kézhezvételének elmaradasaért és az ebbdl szarmazod
esetleges karokért felelsségét kizarja.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomasul vette azon tajékoztatast, hogy a Bank, a Telefonos iigyfélszolgélat, és
kozremiikddéi a tavbeszéldvonalain elhangzott beszélgetéseket folyamatosan rdgziti. Az Ugyfél hozzajarul a
vele folytatott telefonbeszélgetések rogzitéséhez, valamint hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy amennyiben a
telefonbeszélgetés tartalmanak megismerésére sziikség van valamely kérdés tisztdzasahoz, gy a Bank a
rogzitett telefonbeszélgetést felhasznalja, ideértve azt is, hogy a kérdésben érintett, vagy a kérdés tisztazadsaban
résztvevo személy, illetve személyek a beszélgetést meghallgathassak, illetve annak tartalmat mas modon
megismerhessék.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az AUF, a PUSZ, az Altaldnos Hirdetmény, a Polgari
Torvénykonyv, valamint a Bankkartyara vonatkozo jogszabalyok (kiilondsen, de nem kizardlag a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV. torvény — roviditve: Pft.- rendelkezései) alkalmazandok.

Budapest, 2020. szeptember 18.

MagNet Bank Zrt.
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